
แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจตอการใหบริการ 
การจัดเก็บภาษี  ประจําป  ๒๕๖2 

องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง  อําเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา 
************************** 

กรุณาทําเครื่องหมาย     ลงในชองวาง 
๑.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 

        เพศ 
ชาย   จํานวน  ๓0 คน  คิดเปนรอยละ  60                                  
หญิง   จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ  40          

        อายุ                 
อายุต่ํากวา 20 ป  จํานวน  -  คน                                  
อายุ 20 – 30  ป  จํานวน  2   คน คิดเปน รอยละ 4                                 
อายุ 31 – 40 ป   จํานวน  ๙   คน คิดเปน รอยละ 18 
อายุ 41 – 50 ป    จํานวน  16  คน คิดเปน รอยละ 32      
อายุ 51 – 60  ป  จํานวน  18  คน คิดเปน รอยละ 36                                 
อายุ 60 ปข้ึนไป    จํานวน   5   คน คิดเปน รอยละ 10  

๒.  ทานทราบการจัดโครงการจากท่ีใด 

การประชาสัมพันธจากผูนําหมูบาน    จํานวน  28  คน คิดเปน รอยละ 56                                    
การประชาสัมพันธจาก อบต.    จํานวน  22  คน คิดเปน รอยละ 44                                    

๓.  ความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษี ประจําป  ๒๕๖2 

คาคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  ๔.๕๐ - ๕.๐๐   หมายถึง  มากท่ีสุด    
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  ๓.๕๐ - ๔.๔๙   หมายถึง  มาก    
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  ๒.๕๐ - ๓.๔๙   หมายถึง  ปานกลาง    
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  ๑.๕๐ - ๒.๔๙   หมายถึง  นอย    

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  ๑.๐๐ - ๑.๔๙   หมายถึง  นอยท่ีสุด      
  
ลําดับท่ี ความพึงพอใจตอดานตางๆ ดีท่ีสุด ดีมาก ด ี พอใช ปรับปรุง 

 

๑ 

 

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ 

ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

 
21 

42% 

 
27 

54% 

 
2 

4% 

 
0 

 
0 

๒ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ 

(เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคกัน) 

30 
60% 

19 
38% 

1 
2% 

0 0 

 
 



 

ลําดับท่ี ความพึงพอใจตอดานตางๆ ดีท่ีสุด ดีมาก ดี พอใช ปรับปรุง 

๓ การบริการดวยความรวดเร็วกระตือรือรน 36 
72% 

10 
20% 

4 
8% 

0 0 

๔ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตอความ

ตองการของผูรับบริการ 

29 
58% 

20 
40% 

1 
2% 

0 0 

 

๑ 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 

ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

15 
30% 

34 
68% 

1 
2% 

0 0 

๒ 

 

ความเอาใจใส  กระตือรือรน และความพรอมในการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี 

25 
50% 

24 
48% 

1 
2% 

0 0 

๓ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย  

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

34 
68% 

12 
24% 

4 
8% 

0 0 

๔ เจาหนาท่ีมีความรู  ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา 

35 
70% 

13 
26% 

2 
4% 

0 0 

 

๑ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

สถานท่ีตั้งของหนวยงาน  สะดวกในการเดินทางมา

รับบริการ 

29 
58% 

21 
42% 

0 0 0 

๒ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสาร

ใหความรู 

32 
64% 

18 
36% 

0 0 0 

 
สรุป   

จากตาราง ความพึงพอใจของผูรับบริการการจัดเก็บภาษี ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 
ประจําปงบประมาณ  2562  นอยสุด คือ ความสุภาพกิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ซ่ึงอยูในระดับ
มาก  มีคาระดับ ๔.26             

จากตาราง ความพึงพอใจของผูรับบริการการจัดเก็บภาษี ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 
ประจําปงบประมาณ  2562  มากท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีมีความรู  ความสามารถในการใหบริการ  เชน  การ
ตอบคําถาม  ชี้แจงขอสงสัย  ใหคําแนะนํา  ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาระดับ ๔.66             

จากตาราง  ความพึงพอใจของผูรับบริการการจัดเก็บภาษี ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 
ประจําปงบประมาณ  2562  ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาระดับ ๔.54   

    จากการสรุปผลในภาพรวม ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี   ของ
องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ประจําปงบประมาณ 2562 ภาพรวมอยูในระดับดีมาก                     
คิดเปนรอยละ 72 


