
แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจตอการใหบริการ 
การจัดเก็บภาษี  ประจําป  ๒๕๖2 

องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง  อําเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา 
************************** 

กรุณาทําเครื่องหมาย     ลงในชองวาง 
๑.  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบประเมิน 

        เพศ 
ชาย   จํานวน  ๓0 คน  คิดเปนรอยละ  60                                  
หญิง   จํานวน 20 คน  คิดเปนรอยละ  40          

        อายุ                 
อายุต่ํากวา 20 ป  จํานวน  -  คน                                  
อายุ 20 – 30  ป  จํานวน  2   คน คิดเปน รอยละ 4                                 
อายุ 31 – 40 ป   จํานวน  ๙   คน คิดเปน รอยละ 18 
อายุ 41 – 50 ป    จํานวน  16  คน คิดเปน รอยละ 32      
อายุ 51 – 60  ป  จํานวน  18  คน คิดเปน รอยละ 36                                 
อายุ 60 ปข้ึนไป    จํานวน   5   คน คิดเปน รอยละ 10  

๒.  ทานทราบการจัดโครงการจากท่ีใด 

การประชาสัมพันธจากผูนําหมูบาน    จํานวน  28  คน คิดเปน รอยละ 56                                    
การประชาสัมพันธจาก อบต.    จํานวน  22  คน คิดเปน รอยละ 44                                    

๓.  ความพึงพอใจในการจัดเก็บภาษี ประจําป  ๒๕๖2 

คาคะแนนเฉลี่ยมีเกณฑดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  ๔.๕๐ - ๕.๐๐   หมายถึง  มากท่ีสุด    
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  ๓.๕๐ - ๔.๔๙   หมายถึง  มาก    
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  ๒.๕๐ - ๓.๔๙   หมายถึง  ปานกลาง    
คะแนนเฉลี่ยระหวาง  ๑.๕๐ - ๒.๔๙   หมายถึง  นอย    

 คะแนนเฉลี่ยระหวาง  ๑.๐๐ - ๑.๔๙   หมายถึง  นอยท่ีสุด      
  
ลําดับท่ี ความพึงพอใจตอดานตางๆ ดีท่ีสุด ดีมาก ด ี พอใช ปรับปรุง 

 

๑ 

 

ดานกระบวนการ / ข้ันตอนการใหบริการ 

ความชัดเจนในการอธิบาย  ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

 
21 

42% 

 
27 

54% 

 
2 

4% 

 
0 

 
0 

๒ ความเปนธรรมของข้ันตอน วิธีการใหบริการ 

(เรียงลําดับกอนหลังมีความเสมอภาคกัน) 

30 
60% 

19 
38% 

1 
2% 

0 0 

 
 



 

ลําดับท่ี ความพึงพอใจตอดานตางๆ ดีท่ีสุด ดีมาก ดี พอใช ปรับปรุง 

๓ การบริการดวยความรวดเร็วกระตือรือรน 36 
72% 

10 
20% 

4 
8% 

0 0 

๔ ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสมตอความ

ตองการของผูรับบริการ 

29 
58% 

20 
40% 

1 
2% 

0 0 

 

๑ 

ดานเจาหนาท่ี / บุคลากรผูใหบริการ 

ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

15 
30% 

34 
68% 

1 
2% 

0 0 

๒ 

 

ความเอาใจใส  กระตือรือรน และความพรอมในการ

ใหบริการของเจาหนาท่ี 

25 
50% 

24 
48% 

1 
2% 

0 0 

๓ เจาหนาท่ีใหบริการตอผูรับบริการเหมือนกันทุกราย  

โดยไมเลือกปฏิบัติ 

34 
68% 

12 
24% 

4 
8% 

0 0 

๔ เจาหนาท่ีมีความรู  ความสามารถในการใหบริการ 

เชน การตอบคําถาม ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา 

35 
70% 

13 
26% 

2 
4% 

0 0 

 

๑ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

สถานท่ีตั้งของหนวยงาน  สะดวกในการเดินทางมา

รับบริการ 

29 
58% 

21 
42% 

0 0 0 

๒ ความพอใจตอสื่อประชาสัมพันธ / คูมือและเอกสาร

ใหความรู 

32 
64% 

18 
36% 

0 0 0 

 
สรุป   

จากตาราง ความพึงพอใจของผูรับบริการการจัดเก็บภาษี ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 
ประจําปงบประมาณ  2562  นอยสุด คือ ความสุภาพกิริยามารยาทของเจาหนาท่ีผูใหบริการ  ซ่ึงอยูในระดับ
มาก  มีคาระดับ ๔.26             

จากตาราง ความพึงพอใจของผูรับบริการการจัดเก็บภาษี ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 
ประจําปงบประมาณ  2562  มากท่ีสุด คือ เจาหนาท่ีมีความรู  ความสามารถในการใหบริการ  เชน  การ
ตอบคําถาม  ชี้แจงขอสงสัย  ใหคําแนะนํา  ซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาระดับ ๔.66             

จากตาราง  ความพึงพอใจของผูรับบริการการจัดเก็บภาษี ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 
ประจําปงบประมาณ  2562  ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาระดับ ๔.54   

    จากการสรุปผลในภาพรวม ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการการจัดเก็บภาษีบํารุงทองท่ี   ของ
องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ประจําปงบประมาณ 2562 ภาพรวมอยูในระดับดีมาก                     
คิดเปนรอยละ 72 


