
 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส ำนักงำนปลัด  องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง 

ที่   นม   77401/                        วันที่  1  ตุลำคม  2563             

เรื่อง   รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ ของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำร  ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
เรียน    นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง 

  ตำมที่องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง  ด ำเนินกำรเลือกสถำบันหรือหน่วยงำนที่เป็นกลำง  คือ  
มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครรำชสีมำ  เป็นผู้ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ  ของประชำชนที่มีต่อกำรให้บริกำร  ผลจำก
กำรส ำรวจควำมพึงพอใจ  สรุปได้ดังนี้ 

1.  งานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

 ผลการประเมิน  ประชำชนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด  คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ควำมสุภำพ 
กริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย  บุคลิกภำพลักษณะท่ำทำงของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  ควำม
เอำใจใส่  ควำมกระตือรือร้นและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  ควำมซื่อสั ตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร   และกำรปฏิบัติต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ  คิดเป็นร้อย
ละ  96.2 

2.  งานด้านทะเบียน 

 ผลการประเมิน  ประชำชนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด  คือ ด้ำนช่องทำงกำรให้บริกำร  ช่องทำงกำร
ให้บริกำรมีควำมหลำกหลำย เช่น จุดบริกำรของส ำนักงำน  โทรศัพท์/โทรสำร  หน่วยบริกำรเคลื่อนที่ บริกำรออนไลน์  
ช่องทำงกำรให้บริกำรมีควำมสะดวกและเข้ำถึงง่ำยในกำรติดต่อใช้บริกำร  ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำรของช่องทำง
กำรให้บริกำร  ควำมทันสมัยของช่องทำงกำรให้บริกำร  คุณภำพของช่องทำงกำรให้บริกำรโดยรวม  คิดเป็นร้อยละ  
99.2 

3.  งานด้านการศึกษา 

 ผลการประเมิน  ประชำชนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด  คือ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  สถำนที่ตั้งของ
หน่วยงำน  สะดวกในกำรเดินทำงมำรับบริกำร  ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก ควำมสะอำดของสถำนที่
ให้บริกำรโดยรวม  ควำมเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในกำรให้บริกำร  คุณภำพและควำมทันสมัยของอุปกรณ์/
เครื่องมือในกำรให้บริกำร  กำรจัดสถำนที่และอุปกรณ์  ควำมเป็นระเบียบ  สะดวกต่อกำรติดต่อใช้บริกำร  ป้ำย  
ข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจนและเข้ำใจง่ำย  ควำมพอใจต่อสื่อประชำสัมพันธ์/คู่มือและ
เอกสำรให้ควำมรู้  คิดเป็นร้อยละ  96.7 
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4.  งานด้านรายได้หรือภาษี 

 ผลการประเมิน  ประชำชนมีควำมพึงพอใจมำกที่สุด  คือ ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร ควำมสุภำพ 
กริยำมำรยำทของเจ้ำหน้ำที่ ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำย  บุคลิกภำพลักษณะท่ำทำงของเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร  ควำม
เอำใจใส่  ควำมกระตือรือร้นและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่  ควำมซื่อสั ตย์สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 
ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร   และกำรปฏิบัติต่อผู้รับบริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ  คิดเป็นร้อย
ละ  98.7 

  รำยละเอียดปรำกฏตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้  และขอให้ประชำสัมพันธ์ให้สมำชิกสภำองค์กำร
บริหำรส่วนต ำบลท่ำหลวง  ก ำนัน/ผู้ใหญ่บ้ำน  ทรำบผลกำรประเมินควำมพึงพอใจ  และประชำสัมพันธ์ผ่ำนเว็บไซต์  
อบต. ท่ำหลวง  ต่อไป 

 
 


