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รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2565  

องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง  อ าเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา 
************************ 

ความเป็นมาของการประเมิน 

   ตามที่ประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 4 มกราคม 2565 ได้มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐให้ความ
ร่วมมือและเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 – 2570 โดยการก าหนดกลุ่มเป้าหมายหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินฯ         
แนวทางการประเมินฯ และเครื่องมือการประเมินฯ ให้เป็นไปตามที่ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช.) ก าหนด และ องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง ได้เข้าร่วม
การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ได้รับทราบถึง
สถานะการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสและน าผลการประเมินที่ได้ไปสู่การปรับปรุงพัฒนาให้มี
การบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งในด้านการปฏิบัติงาน                        
การให้บริการ และการอ านวยความสะดวกต่อประชาชน นั้น 

ผลการกระเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ.  2565 

  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้เผยแพร่ประกาศผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เพ่ือให้
หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศน าไปใช้ประกอบการปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานภาครัฐให้เป็นไปตามหลัก        
ธรรมาภิบาล ตามประกาศประกาศส านักงาน ป.ป.ช. เรื่อง ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565 วันที่ 1 สิงหาคม 2565 โดยองค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง  มีผลการประเมินดังนี้  
 

93.28 
ค่าคะแนนขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง 

A 
ระดับผลการประเมิน 
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 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง  มีคะแนน
รวม  93.28  คะแนน  อยู่ในระดับ  A  มีรายละเอียดดังนี้ 
 1.  ด้าน IIT  พบว่า  ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้าน  การใช้อ านาจ  มีค่าคะแนน 99.28  การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ  มีค่าคะแนน  99.28  และการปฏิบัติหน้าที่  มีค่าคะแนน  99.76  ซึ่งหน่วยงานต้องปรับปรุง
ระบบการท างาน  ดังนี้ 
  (I3) หน่วยงานควรเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้บุคลากรมีทัศนคติ และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ พร้อมให้
ความส าคัญกับการปฏิบัติหน้าด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

  (I18) ผู้บริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นใน
ประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มีอ านาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการ
ซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น และด าเนินการกับกับติดตามการ
ด าเนินนโยบายหรือแผนที่ได้ก าหนดไว้  

  (I23) หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม
ประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
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 2.  ด้าน  EIT  พบว่า  ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้าน ประสิทธิภาพการสื่อสาร  มีค่าคะแนน  89.38  
การปรับปรุงการท างาน  มีค่าคะแนน  90.81  และคุณภาพการด าเนินงาน  มีค่าคะแนน  91.78  ซึ่ง
หน่วยงานต้องปรับปรุงระบบการท างาน  ดังนี้ 
  (E6) และ (E7) หน่วยงานควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่
อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป 
  (E9) หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) 
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 3.  ด้าน OIT พบว่า  ผละคะแนนของตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล  มีค่าคะแนน  87.14  และด้าน
การป้องกันการทุจริต  มีค่าคะแนน  93.75  ซึ่งหน่วยงานต้องปรับปรุงข้อมูลที่จะต้องลงเว็บไซต์ในองค์กร  ให้
ครบถ้วน  ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (  Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT)  โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้
รับคะแนน  ในประเด็นดังนี้ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  การบริหารงาน 
   ข้อ 9.2 แผนการด าเนินงาน 
   O12  รายงานผลหารด าเนินงานประจ าปี  ได้คะแนน  0.00  สาเหตุ   ขาด
องค์ประกอบผลการด าเนินโครงการหรือกิจกรรม 
   O15  ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ  ได้คะแนน  0.00  สาเหตุ  ไม่ได้แสดงข้อมูลใน
ระยะเวลา 6 เดือนแรก  ของปีพ.ศ.  2565 
   ข้อ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ 
   O20  รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  ได้คะแนน  0.00  สาเหตุ  แม้จะ
มีการแสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ.  2564  แต่ขาดองค์ประกอบ  
เกี่ยวกับการอธิบายถึง  ปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะในการใช้จ่ายงบและหากไม่มีปัญหา  อุปสรรค  ให้
ระบุว่า  “ไม่ม”ี  ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง  หน่วยงานควรตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนด 
   ข้อ  9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   O28  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี  ได้คะแนน 0.00  
สาเหตุ  แม้จะมีการรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ประจ าปี 2564 แต่ขาดองค์ประกอบ  
เกีย่วกับการอธิบายถึง  ปัญหา  อุปสรรค  และข้อเสนอแนะการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล หน่วยงานควรตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนด 
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  ตัวชี้วัดที่  10  การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วม 
   ข้อ 10.1 การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต 
   O35  การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  ได้คะแนน  0.00  คะแนน สาเหตุ  กิจกรรมที่
น าเสนอ  ไม่เกี่ยวเนื่องเกี่ยวกับการปรับปรุง  พัฒนา  และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส  
ดังนั้น  หน่วยงานควรน ากิจกรรมที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนา ปรับปรุง สนับสนุนให้ผู้บริหารมีส่วนร่วมเก่ียวกับ
กิจกรรมที่เกี่ยวกับนโยบายไม่รับของขวัญ (No Gift Policy)  
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ในปี พ.ศ. 
2565  ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง 
 

อันดับ ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 
1 การใช้งบประมาณ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
2 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
3 การปฏิบัติหน้าที่ 99.76 ผ่านเกณฑ์ 
4 การใช้อ านาจ 99.28 ผ่านเกณฑ์ 
5 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 99.28 ผ่านเกณฑ์ 
6 การป้องกันการทุจริต 93.75 ผ่านเกณฑ์ 
7 คุณภาพการด าเนินงาน 91.78 ผ่านเกณฑ์ 
8 การปรับปรุงการท างาน 90.81 ผ่านเกณฑ์ 
9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.37 ผ่านเกณฑ์ 
10 การเปิดเผยข้อมูล 87.14 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA)  ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง  
อ าเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565  มีผลการวิเคราะห์ข้อมูล ในแต่ละ
ตัวชี้วัดแสดงได้ดังต่อไปนี้ 

(1) ตัวชี้วัดที่ 1 การใช้งบประมาณ ได้คะแนนเท่ากับ ร้อยละ 100 เป็นคะแนนจากการประเมินการ 
รับรู้ของ บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดท าแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี  และเผยแพร่อย่างโปร่งใส
ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์ แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่าง ๆ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุ อุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้
ยังให้ ความส าคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน/ภายนอกมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของ หน่วยงานตนเองได้ 
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(2) ตัวชี้วัดที่ 2 การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 100 เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมิน การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้อง
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจั ดท าแผนงานด้าน
การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้ อย่างเป็นรูปธรรม  
รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่ จะต้องท าให้การทุจริต 
ในหน่วยงานลดลง หรือไม่มีเลยและจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น
การทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต
ภายในหน่วยงาน รวมถึงการน าผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป
ปรับปรุงการท างาน ต่อไป 

  (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.76 เป็นคะแนนที่ได้จากการประเมิน
การรับรู้ ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามขั้นตอน 
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อทั่วไป 
หรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถและมีความ
รับผิดชอบต่องานในหน้าที่ท่ีรับผิดขอบซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างมี
คุณธรรมนอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการ เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือ 
ประโยชน์อ่ืน ๆ ของบุคลากรอ่ืนในหน่วยงานทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วงเทศกาล
หรือวาระส าคัญต่าง ๆตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ 
ต่อ บุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 
   (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้อ านาจ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.28 เป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้
ของ บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้อง 
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัว 
ของผู้บังคับบัญชาหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่ อาจ
เกิดการแทรกแซงจากผู้มีอ านาจการซื้อขายต าแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

   (5) ตัวชี้วัดที่ 5  การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 99.28  เป็นคะแนนที่ได้
จากการ ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับ พฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการน าทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานไปเป็นของตนเองหรือไปให้
ผู้อ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพย์สินของราชการ ทั้งการยืมโดยบุคลากรภายใน หน่วยงานและการยืม
โดย บุคคลภายนอกหน่วยงานซึ่งหน่วยงานจะต้องมีกระบวนการ  ในการขออนุญาตที่ชัดเจนและสะดวก 
นอกจากนี้ หน่วยงานจะต้องมีการจัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ ที่ถูกต้องเพ่ือ
เผยแพร่ให้ บุคลากรภายในได้รับทราบและน าไปปฏิบัติ รวมไปถึงหน่วยงานจะต้องมีการก ากับ ดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ ทรัพย์สินของราชการของหน่วยงานด้วย 
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(6) ตัวชี้วัดที่ 6 การป้องกันการทุจริต ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ  93.75  เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมิน   การเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ อบต.ท่าหลวง เพ่ือเปิดเผยการด าเนินการต่าง ๆ 
ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ  

ประเด็นที่ 1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต ได้แก่ เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร การประเมิน
ความเสี่ยงเพ่ือการป้องกันการทุจริต การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และแผนปฏิบัติการป้องกันการทุ จริต 
และประเด็นที่ 2  มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต ได้แก่ มาตรการเพ่ือส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกัน
การทุจริต ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่
การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการน าไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 

(7) ตัวชี้วัดที่ 7 คุณภาพการด าเนินงาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 91.78  เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อ การคุณภาพการ
ด าเนินงาน ใน ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลักตามมาตฐาน ขั้นตอน และ
ระยะเวลาที่ ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง จะต้องให้
ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน เสียอย่าง
ตรงไปตรงมา  ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีคุณธรรม และยัง ประเมิน
การรับรู้เกี่ยวกับ ประสบการณ์ตรงในการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืน ๆ เพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติหน้าที่ ด้วย นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานและการด าเนินงานใน ภาพรวม
ของหน่วยงาน ที่ จะต้องค านึงถึงประโชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มีการเอ้ือประโยชน์ ให้กับ
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

(8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 90.81 เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมินการ รับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการ
ท างานในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และ
กระบวนการท างาน ของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็ว มากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ เข้ามา มีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานเพ่ือให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้ งนี้ นอกจากหน่วยงาน 
จะต้องปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานให้ดีขึ้นแล้ว ยังควรให้ความส าคัญกับการปรับปรุงการด าเนินงานให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

(9) ตัวชี้วัดที่ 9 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 89.38 เป็นคะแนนที่ได้จากการ
ประเมิน การรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร
ในประเด็นที่ เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ  ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลายสามารถ เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซับซ้อนโดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลการ ด าเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งค าติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานการให้บริการและมี การชี้แจงในกรณีที่มีข้อกังวลสงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ ยังประเมินการ
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รับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อสามารถร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานด้วย ซึ่ง
สะท้อนถึงการสื่อสารกับผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างมีประสิทธิภาพ 

(10) ตัวชี้วัดที่ 10 การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนนเท่ากับร้อยละ 87.14  เป็นคะแนนที่ได้ จากการ
ประเมินการ เผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของ อบต.ท่าหลวง เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพ้ืนฐาน ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน ข่าว
ประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบริหารงาน ได้แก่ แผนด าเนินงาน การปฏิบัติงานและการ
ให้บริการ (3) การบริหารเงินงบประมาณ ได้แก่แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี และการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล  การ
ด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
และ (5) การส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และการเปิดโอกาสให้
เกิดการมีส่วนร่วม  รวมถึงการประเมิน  วิเคราะห์ผลการด าเนินงานต่างๆ หากไม่มีปัญหา/อุปสรรค  หรือ
ข้อเสนอแนะ  หากไม่มี  ให้ใส่ค่ าว่า  “ไม่มี”  ห้ามตัดหัวข้อทิ้ง  ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดง
ถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการด าเนินงานของหน่วยงาน 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนนิงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ประจ าปี  2565  ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง  อ าเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา 
  ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internel Integrity and 
Transparency Assessment : IIT)  ด้าน  IIT  พบว่า  ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้าน  การใช้อ านาจและด้านการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  มีค่าเท่ากับ  99.28  และการปฏิบัติหน้าที่  มีค่าคะแนนเท่ากับ  99.76   ซ่ึง
หน่วยงานต้องปรับปรุงการท างานดังนี้  หน่วยงานควรเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ให้บุคลากรมีทัศนคติ และ
ค่านิยมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์ สุจริต มุ่งผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ พร้อม
ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติหน้าด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  ผูบ้ริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผู้มี
อ านาจที่ไม่เกี่ยวข้อง หรือการซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการเอ้ือประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น และ
ด าเนินการกับกับติดตามการด าเนินนโยบายหรือแผนที่ได้ก าหนดไว้ หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางใน
การขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
 

ตัวชี้วัด 
ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 

(ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ าสุด) 
วิธีการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติ
หน้าที ่

I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงาน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
- มุ่งผลส าเร็จของงาน (ร้อยละ 100.00) 
- ให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว (ร้อยละ 95.65) 
- พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง (ร้อย
ละ 100.00) 

-  หน่วยงานควรมีการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร  ให้บุคลากรมีทัศนคติ  และค่านิยม
ในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์  สุจริต  มุ่ง
ผลส าเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
หน้าที่  พร้อมให้ความส าคัญกับการปฏิบัติ
หน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์  สุจริต 
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องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 

(ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ าสุด) 
วิธีการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 1 
การปฏิบัติ
หน้าที ่

I18 การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
-  ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ (ร้อยละ 95.65) 
-  มีการซื้อขายต าแหน่ง  (ร้อยละ 95.65) 
-  เอ้ือประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง  (ร้อยละ 95.65) 
 

- ผู้บริหารควรวางนโยบายและหลักเกณฑ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคล ที่มุ่งเน้นในประเด็นการ
ป้องกันหรือแก้ไขปัญหาการแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลจากผู้มีอ านาจที่ไม่เกี่ยวข้อง 
หรือการซื้อขายต าแหน่ง รวมถึงการเอ้ือ
ประโยชน์ให้แก่กลุ่มหรือพวกพ้อง เป็นต้น 
- ด าเนินการก ากับติดตามการด าเนินการตาม
นโยบายที่ได้วางไว้ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 
การใช้
ทรพัย์สิน
ของ
ราชการ 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของ
ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความ
สะดวกมากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 95.65) 

- หน่วยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงาน
ด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือโดยใช้ช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง 
 

 
 ด้าน EIT พบว่า  ผลคะแนนของตัวชี้วัดด้าน ประสิทธิภาพการสื่อสาร  มีค่าคะแนน  89.38  การ
ปรับปรุงการท างาน  มีค่าคะแนน  90.81  และคุณภาพการด าเนินงาน  มีค่าคะแนน  91.78  ซึ่งหน่วยงาน
ต้องปรับปรุงระบบการท างาน  ดังนี้หน่วยงานควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการ
ทุจริตนั้นเกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดย
มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง ที่สามารถเชื่อมโยงไปยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 

(ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ าสุด) 
วิธีการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
- เข้าถึงง่าย  ไม่ซับซ้อน (ร้อยละ 89.2) 
- มีช่องทางหลากหลาย (ร้อยละ 88.81) 

-  หน่วยงานควรด าเนินการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่อาจเกิดขึ้น และ
ด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพ่ือจัดการ
ความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบน
ดังกล่าว  
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องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 

(ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ าสุด) 
วิธีการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 7 
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

E7  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  มีการเผยแพร่ผลงาน
หรือข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน  
มากน้อยเพียงใด  (ร้อยละ 85.98) 

- หน่วยงานควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอก
ได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดข้ึน
ที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการ
ตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ต่อไป  
-  หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการ
ติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการ
สื่อสารสองทาง ที่สามารถเชื่อมโยงไปยัง
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
 

E8  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  มีช่องทางการรับฟังค าติ
ชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ  หรือไม่  (ร้อยละ 92.77) 
E9  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบ
ค าถาม  เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานได้
อย่างชัดเจน  มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 86.39) 
E10  หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  มีช่องทางให้ผู้มาติดต่อ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานหรือไม่  
(ร้อยละ  92.77) 

ตัวช้ีวัดที่  8  
การปรับปรุง
การท างาน 

E11  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  มีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีขึ้น
มากน้อยเพียงใด  (ร้อยละ  88.42) 

- หน่วยงานควรจัดท าผลงานที่แสดงให้เห็นถึง
การปรับปรุงการด าเนินงาน  เช่น  รายงานผล
การด าเนินงานประจ าปี  รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจ ในการบริการ   
-  ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ผลงาน  กิจกรรม
ต่างๆ  ขององค์กร  โดยผ่านเครือข่ายสังคม
ออนไลน์เพ่ิมมากข้ึน 
-  ประชาสัมพันธ์เชิญชวนประชาชนเข้าร่วมการ
ด าเนินการ  โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ 
-  จัดท าและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  ช่อง
ทางการติดต่อ  ช่องทางการรับฟังความคิดเห็น
ของผู้ที่มาติดต่อหรือขอรับบริการ 

E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อย
เพียงใด (ร้อยละ 88.01) 
E13 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการด าเนินงาน/การให้บริการ ให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น หรือไม่ (ร้อยละ 97.59) 
E14 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ 
ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมีส่วนร่วมใน
การปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานได้ดีข้ึน มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 89.60) 
E15 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน 
มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 90.41) 
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องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 

(ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ าสุด) 
วิธีการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 6 
คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

E1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
   -  เป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด (ร้อยละ 90.43) 
   -  เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด (ร้อยละ 89.64) 

- หน่วยงานควรปฏิบัติงานส าหรับผู้ที่มาติดต่อไม่
ว่าจะเป็นประชาชนทั่วไป  หรือผู้มาติดต่อที่รู้จัก
กันเป็นการส่วนตัว ให้เป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 
- หน่วยงานควรด าเนินการประชาสัมพันธ์
ช่องทาง  ขั้นตอนการด าเนินงานในกระบวนงาน
ต่างๆ ให้ประชาชนได้รับทราบ 
-  หน่วยงานควรจัดให้มีการประชุมประชาคม
เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชน   

E2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืน ๆ อย่างเท่าเทียม
กันมากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 89.25) 
E3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการ
แก่ท่าน มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 90.39) 
E5 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการด าเนินงาน โดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็น
หลัก มากน้อยเพียงใด (ร้อยละ 89.20) 

 
 3.  ด้าน  OIT  พบว่าผลคะแนนของตัวชี้วัดด้านการบริหารงาน  การบริหารเงินงบประมาณ  การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  ด้านการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต  ซึ่งหน่วยงานจะต้องปรับปรุง
ข้อมูลที่จะต้องลงเว็บไซต์องค์กร  ให้ครบถ้วน  และควรตรวจสอบข้อมูลให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบที่ก าหนด 
 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 

(ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ าสุด) 
วิธีการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 9  
การเปิดเผย
ข้อมูล 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การให้บริการ  
O12 รายงานผลการด าเนินงานประจ าป   ไดคะแนน 
0.00 สาเหตุ ขาดองคประผลการด าเนินการโครงการ
หรือกิจกรรม 
O15 ข้อมูลเชิงสถิติ  ไดคะนน 0.00 สาเหตุ  
เนื่องจากไม่ได้แสดงข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 
เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ.  2565 
 

-  เพ่ิมข้อมูลให้ครบตามองค์ประกอบ  ปัญหา  
อุปสรรค  และข้อเสนอแนะ  รวมถึงระยะเวลา
ในการด าเนินการด้วย 
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องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

ตัวช้ีวัด 
ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 

(ประเด็นที่มีค่าคะแนนต่ าสุด) 
วิธีการพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 9  
การเปิดเผย
ข้อมูล 

ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การบริหารเงินงบประมาณ  
O20  รายงานการใชจายงบประมาณ ประจ าป    ได
คะแนน  0.00   สาเหตุ  แสดงเอกสารที่ไม่ครอบคลุม
งบประมาณของปี  2564   

-  แสดงข้อมูลให้ครอบคลุมทั้งปีงบประมาณ  
และให้ครบทุกองค์ประกอบ 

ตัวช้ีวัดที่ 9  
การเปิดเผย
ข้อมูล 

ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4  การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี  ได้คะแนน  0.00  สาเหตุ ไม่ได้แสดง
รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
ปีงบประมาณ  พ.ศ.  2564 

-  จัดท ารายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้ครบทุกหลักเกณฑ์  ให้ครบ
ทุกองค์ประกอบ  และครอบคลุมทั้ง
ปีงบประมาณ  ในแต่ละปี 

ตัวช้ีวัดที ่ 
10  การ
ป้องกันการ
ทุจริต 

ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.1  การด าเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริต 
O35  การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร  ได้คะแนน  0.00  
สาเหตุ  ไม่ได้แสดงกิจกรรมที่เกี่ยวกับการปรับปรุง
พัฒนา  และส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและ
ความโปร่งใส   

-  จัดกิจกรรมที่เก่ียวกับการปรับปรุงพัฒนาและ
ส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใส  หรือนโยบายไม่รับของขวัญ  (No Gift   
Policy) 
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องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง  อ าเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา 
 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2566 
 

  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.  2565 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการใน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง  ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข แนวทางการแก้ไข/มาตรการ 

IIT  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 

ส านักปลัด I3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานให้ความส าคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 

1. ตรวจสอบสมุดลงเวลาปฏิบัติราชการ  น าเสนอต่อผู้บริหารราย
สัปดาห์ 
2. จัดท าข้อตกลงการปฏิบัติราชการ 
3. ติดตามและประเมินผลเป็นรายบุคคลพร้อมทั้งน าเสนอ
ผู้บริหาร 

ทุกส่วนงาน I18  การบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของท่าน  มี
ลักษณะ ถูกแทรกแซงจากผู้มีอ านาจ  มีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

1.จัดท าค าสั่งมอบหมายงานให้บุคลากรภายในได้ทราบ  ตาม
อ านาจ/หน้าที่ ของแต่ละต าแหน่งงาน  โดยมอบหมายให้ตรงกับ
มาตรฐานก าหนดต าแหน่งที่ก าหนดไว้ 
2. ก าหนดหลักเกณฑ์ เงื่อนไข วิธีการ การได้รับสิทธิประโยชน์
ต่างๆ อย่างชัดเจน   
3. แจ้งประชาสัมพันธ์ให้กับพนักงาน บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 
4. ก าหนดบทลงโทษแก่ผู้ที่ขัดค าสั่ง อย่างรุนแรงเพ่ือป้องกันไม่ให้
เกิดเหตุดังกล่าว 
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องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข แนวทางการแก้ไข/มาตรการ 

IIT ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

กองคลัง I20  ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ไปใช้ปฏิบัติในหน่วยงานของท่านมีความสะดวกมากน้อย
เพียงใด 

1. ก าหนดขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานต่างๆ 
2. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์คู่มือให้รับทราบ 

EIT ด้านคุณภาพการ
ด าเนินงาน 

ส านักปลัด E6 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ  ให้มีการ
เข้าถึงง่ายและหลากหลาย 
 

1.ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อสื่อสาร  การร้องเรียน
ต่างๆ เพิ่มมากขึ้น 
2. จัดกิจกรรมออกหน่วยเคลื่อนที่เพ่ือพบปะกับประชาชน
ในพ้ืนที่เพ่ิมมากขึ้น 

ส านักปลัด E7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อมีการเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่างชัดเจน 

1. จัดท ารายงานผลการด าเนินงานประจ าปี ให้ครบถ้วน
ทุกกิจกรรม 
2. ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินการผ่านช่องทางสื่อสาร
ต่างๆ เช่น โซเชียลมีเดีย 

ทุกส่วนงาน E9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อมี
ข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินการได้อย่างชัดเจน 

1. จัดท าคู่มือ  ขั้นตอนการด าเนินงาน/กิจกรรมต่างๆ 
อย่างชัดเจน 
2. ประชาสัมพันธ์ให้เจ้าหน้าที่ บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบถึงข้ันตอนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
3. ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้
ประชาชนทราบมากข้ึน 
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องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ หัวข้อย่อยการประเมิน/ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข แนวทางการแก้ไข/มาตรการ 

EIT ด้านการปรับปรุงการ
ท างาน 

ทุกส่วนงาน E11  เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านมาติดต่อ  มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

1. ก าหนดให้บุคคลากรในหน่วยงานพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการแต่ละส่วนงาน 
2. ก าหนดแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
และคุณภาพการปฏิบัติงาน 

ทุกส่วนงาน E12 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การให้บริการดีข้ึนมากน้อยเพียงใด 

1. ก าหนดให้บุคคลากรในหน่วยงานพัฒนาคุณภาพการ
ให้บริการแต่ละส่วนงาน 
2. ก าหนดแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ
และคุณภาพการปฏิบัติงาน 
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องค์การบริหารส่วนต าบลท่าหลวง อ าเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ หัวข้อย่อยการประเมิน/ข้อบกพร่องที่ต้องแก้ไข แนวทางการแก้ไข/มาตรการ 

OIT การเปิดเผยข้อมูล ส านักปลัด 
กองคลัง 

O12  รายงานผลการด าเนินการประจ าปี สาเหตุที่
ไม่ได้คะแนนเนื่องจากขาดองค์ประกอบผลการ
ด าเนินการโครงการหรือกิจกรรม 

1 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ  องค์ประกอบด้านข้อมูลให้
เข้าใจและดูแนวทางจากส านักงาน ป.ป.ช. 
2 เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ส านักปลัด O15  ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ สาเหตุที่ไม่ได้
คะแนนเนื่องจากไม่ได้แสดงข้อมูลในระยะเวลา
อย่างน้อย 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ 2565  

1 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ  องค์ประกอบด้านข้อมูลให้
เข้าใจและดูแนวทางจากส านักงาน ป.ป.ช. 
2 เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

กองคลัง O20  รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
สาเหตุที่ไม่ได้คะแนนเนื่องจากเอกสารที่แสดงไม่
ครอบคลุมการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี
งบประมาณ 

1 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ  องค์ประกอบด้านข้อมูลให้
เข้าใจและดูแนวทางจากส านักงาน ป.ป.ช. 
2 เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

ส านักปลัด O28  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจ าปี  สาเหตุเนื่องจากไม่ได้แสดง
รายงานผลการบริหาร  และพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

1 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ  องค์ประกอบด้านข้อมูลให้
เข้าใจและดูแนวทางจากส านักงาน ป.ป.ช. 
2 เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงาน 

OIT การป้องกันการทุจริต ส านักปลัด O35  การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร สาเหตุที่ไม่ได้
คะแนนเนื่องจากไม่ได้แสดงกิจกรรมเกี่ยวกับการ
ปรับปรุง พัฒนาและส่งเสริมหน่วยงานด้าน
คุณธรรมและความโปร่งใส 

1  จัดกิจกรรมส่งเสริมหน่วยงานด้านคุณธรรม  และความโปร่งใส  
2  เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ 


