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ก 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 

(Executive Summary) 
 

   การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้  มีวัตถุประสงค ท่ัวไปเพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของ

ผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

4 ดาน ไดแก ดานข้ันตอนการใหบริการ, ดานชองทางการใหบริการ, ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ, ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการ ไดแก 

ประชากรในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย 

จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 5,747 คน กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน 

ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 374 คน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองและมีความนาเชื่อถือสูง ผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุม

ตัวอยาง จํานวน 400 คน การสุมแบบแบงชั้น การเทียบสัดสวน และวิธีการสุมอยางงาย เครื่องมือท่ีใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถามมีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   ผลการสํารวจพบวา 

   1. ประชาชนท่ีอาศัยอยู ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัด

นครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวงในภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด ( x =4.78) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ งานดานรายไดหรือภาษี ( x =4.83) 

รองลงมา งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ( x =4.81) งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอน

อาคาร ( x =4.79) และงานจดทะเบียนพาณิชย ( x =4.75) ตามลําดับ 

   2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการกลาง

ขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทา

หลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 

97.30 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 

ลําดับท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี อยูในระดับรอยละ 97.45 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ลําดับท่ี 2 งาน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 97.30 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ลําดับท่ี 3 งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/

ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร อยูในระดับรอยละ 97.25 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และลําดับท่ี 4 งาน

จดทะเบียนพาณิชยอยูในระดับรอยละ 97.10 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ตามลําดับ 



ข 

คํานํา 

 

   การวิจัยเชิงสํารวจ ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ประจําปงบประมาณ 2566 ดําเนินการภายใตขอตกลง

รวม (Term of Reference) ระหวางวิทยาลัยนครราชสีมา กับ องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอ 

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา ซ่ึงเปนไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ิน ท่ี

ตองการเพ่ิมประสิทธิภาพในการนํานโยบายไปสูการปฏิบัติใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน 

   การวิจัยเชิงสํารวจครั้งนี้มีความมุงหมายเพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมี

ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 4 ดาน ไดแก 

1) ดานข้ันตอนการใหบริการ 2) ดานชองทางการใหบริการ 3) ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ 4) ดานสิ่ง

อํานวยความสะดวก และมีวัตถุประสงคเฉพาะเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการ ไดแก 1) 

งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร 2) งานจดทะเบียนพาณิชย 3) งาน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และ 4) งานดานรายไดหรือภาษี 

   การวิจัยครั้งนี้สําเร็จไดดวยความรวมมือและอนุเคราะหของ นายกองคการบริหารสวนตําบล 

ปลัดองคการบริหารสวนตําบล คณะผูบริหาร และบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ท่ีอํานวยความสะดวกในทุกข้ันตอนของการประเมิน ขอขอบคุณคณะ

ผูชวยนักวิจัยทุกทานท่ีทุมเทในการเก็บรวบรวมขอมูล ตลอดจนผูใหขอมูลทุกทาน คณะผูวิจัยขอขอบคุณ

เปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 

 

 

                       คณะผูวิจัย 

                       วิทยาลัยนครราชสีมา 
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4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ  

งานจดทะเบียนพาณิชย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 
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ฉ 

สารบัญตาราง (ตอ) 

 
ตารางท่ี หนา 
  

4.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ  

งานจดทะเบียนพาณิชย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกเปนรายขอ 
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4.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ  

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ในภาพรวมและรายดาน 
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4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ  

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 
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4.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ  

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานชองทางการใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 
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4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ  

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 
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4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ  

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกเปนรายขอ 
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4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ  

งานดานรายไดหรือภาษี ในภาพรวมและรายดาน 
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4.19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ  

งานดานรายไดหรือภาษี ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 
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4.20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ  

งานดานรายไดหรือภาษี ดานชองทางการใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 
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4.21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ  

งานดานรายไดหรือภาษี ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 
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4.22 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ  

งานดานรายไดหรือภาษี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกเปนรายขอ 
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4.23 แสดงระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
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ช 

สารบัญภาพประกอบ 

 
ภาพประกอบท่ี หนา 
  

2.1 โครงสรางและกระบวนการบริหารงานบุคคล 42 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ความเปนมาและความสําคัญ 

 

  การกระจายอํานาจสูทองถ่ินเปนยุทธศาสตรหนึ่งในการบริหารจัดการบานเมืองของรัฐใน

ระบบประชาธิปไตย ซ่ึงประเทศท่ีมีระบบการเมืองการปกครองตามแนวทางประชาธิปไตยจะให

ความสําคัญกับการกระจายอํานาจสูหนวยการปกครองทองถ่ิน เพราะยิ่งหนวยการปกครองทองถ่ิน

เขมแข็งก็ยิ่งจะเปนฐานท่ีม่ันคงสําหรับการเมืองการปกครองในระดับประเทศ ท้ังนี้การกระจายอํานาจให

องคกรปกครองทองถ่ิน เกิดจากความเชื่อท่ีวาคนในทองถ่ินเขาใจปญหาของทองถ่ินตนเองไดดีกวาคนนอก

ทองถ่ิน โดยการกระจายอํานาจมีวัตถุประสงคท่ีสําคัญคือ ใหอิสระและเสรีภาพแกองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน การใหอิสระในการบริหารงานแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินทําไดดวยการมอบสถานะทาง

กฎหมายใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนนิติบุคคล สําหรับประเทศไทย การตราพระราชบัญญัติ

กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ท่ีกําหนดให

ตองมีการกระจายอํานาจทางการเงินการคลังและการถายโอนภารกิจตางๆใหกับทองถ่ินไปดําเนินการนั้น 

กลับไมสามารถดําเนินการใหเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว การท่ีรัฐยังรวมศูนยอํานาจไวจนถึงปจจุบันนี้ มี

สาเหตุสําคัญมาจากการท่ีรัฐสามารถควบคุมอํานาจทางการเงิน การคลังไวท่ีสวนกลาง โดยเฉพาะอํานาจ

ทางการเงินในการใชจายงบประมาณของรัฐ ท่ีมีกรมเปนหนวยงานนิติบุคคล ซ่ึงกฎหมายกําหนดใหเปน

หนวยงานในการจัดต้ังคําของบประมาณ อํานาจการตัดสินใจเพ่ือการใชจายงบประมาณ จึงมักเปนความ

ตองการของผูมีอํานาจมากกวาความตองการของประชาชนในพ้ืนท่ี (พลเดช ปนประทีป, 2557) 

  ในปจจุบัน การบริหารราชการแผนดินตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 

พ.ศ.2534 และท่ีแกไขเพ่ิมเติมไดบัญญัติใหมีการจัดระเบียบบริหารราชการแผนดินเปน 3 สวน ไดแก 1) 

ระเบียบบริหารราชการสวนกลาง ประกอบดวย สํานักนายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง และกรม 2) 

ระเบยีบบริหารราชการสวนภูมิภาค ประกอบดวย จังหวัดและอําเภอ และ 3) ระเบียบบริหารราชการสวน

ทองถ่ิน ประกอบดวยองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และราชการสวนทองถ่ินอ่ืนตามท่ีกฎหมาย

กําหนด โดยเฉพาะในสวนของการบริหารราชการสวนทองถ่ิน ซ่ึงประกอบดวย 2 ระบบ คือ ระบบท่ัวไป 

(องคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล องคการบริหารสวนตําบล) และระบบพิเศษ (กรุงเทพมหานคร 

เมืองพัทยา) โดยภาครัฐไดกระจายอํานาจใหกับสวนราชการทองถ่ินมากข้ึนเรื่อยๆ ซ่ึงสอดคลองกับ
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แนวคิดในการใหประชาชนไดปกครองและบริหารจัดการทองถ่ินดวยตนเอง ท้ังนี้เพราะ 1) การปกครอง

สวนทองถ่ินเปนรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย 2) การปกครองสวนทองถ่ินสามารถ

ตอบสนองความตองการของทองถ่ินตรงเปาหมาย และมีประสิทธิภาพ 3) การปกครองสวนทองถ่ินเปน

การแบงเบาภาระของรัฐบาล 4) การปกครองสวนทองถ่ินทําใหประชาชนรูจักปกครองตนเอง 5) การ

ปกครองสวนทองถ่ินเปนแหลงสรางผูนําทางการเมือง และ 6) การปกครองสวนทองถ่ินสอดคลองกับ

แนวคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง (Puang-ngam, 2007) อยางไรก็ตาม สวนราชการสวนกลาง

และสวนภูมิภาคเปนผูทําหนาท่ีใหคําปรึกษา สนับสนุนกํากับดูแลการปฏิบัติงานของสวนราชการสวน

ทองถ่ิน ท้ังนี้เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

  ดังนั้น ในแตละปกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถ่ินกระทรวงมหาดไทย จึงไดจัดตั้ง

คณะกรรมการประเมินเพ่ือรับรองมาตรฐานการปฏิบัติราชการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวน 4 

ดาน ไดแก 1) ดานการบริหารจัดการ 2) ดานการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา 3) ดานการเงินและ

การคลัง และ 4) ดานการบริการสาธารณะ ซ่ึงจะทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดปรับปรุงและ

พัฒนาการปฏิบัติราชการในดานตางๆอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะดานบริการประชาชน ซ่ึงองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินจะตองประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

โดยใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีเปนกลางและไดรับการข้ึนบัญชีรายชื่อสถาบันการศึกษาเพ่ือสํารวจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามตัวชี้วัดท่ี 1 มิติท่ี 2: ดานคุณภาพการใหบริการ จากคณะกรรมการ

พนักงานเทศบาล (ก.ท.จ.) และคณะกรรมการพนักงานสวนตําบล (ก.อบต. จังหวัด) ทําการสํารวจและ

ประเมินความพึงพอใจของประชาชน ใน 4 ประเด็นหลัก คือ 1) ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ 

2) ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 3) ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ 4) ความพึง

พอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก (สุธรรม ขนาบศักดิ์, 2560) 

  องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา เปนสวนราชการ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ตั้งอยูหางจากจากเมืองพิมาย (อําเภอ) ไปทางทิศตะวันออกประมาณ  6.00  

กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีติดตอแนวเขตหลายตําบล พ้ืนท่ีสวนใหญขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวงเปนท่ี

ราบลุมน้ําทวมถึงมีแมน้ํามูลไหลผานใจกลางของพ้ืนท่ีของตําบล แบงการปกครองออกเปน 12 หมูบาน 

ไดแก หมู 1 บานทาหลวง หมู 2 บานทาหลวง หมู 3 บานหนองบัว หมู 4 บานโนนมวง หมู 5 บานจารย

ตํารา หมู 6 บานสนุน หมู 7 บานตะครอ หมู 8 บานขามกลาง หมู 9 บานปายาง หมู 10 บานง้ิวพัฒนา 

หมู 11 บานทาหลวง หมู 12 บานสระงาม ซ่ึงจะตองมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ 2566 ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 4 มิติ ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลทา

หลวง จึงตองมีหนวยงานกลางท่ีมีความเปนอิสระรับผิดชอบการประเมินประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการ
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ปฏิบัติราชการ วิทยาลัยนครราชสีมาซ่ึงเปนสถาบันอุดมศึกษาในทองถ่ินท่ีมีศักยภาพดานการวิจัย มี

บุคลากรเพียงพอในการดําเนินการวิจัย จัดเปนองคกรกลางในทองถ่ินท่ีไดรับการประสานจากองคการ

บริหารสวนตําบลทาหลวง ใหเปนหนวยงานกลางดําเนินการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการ ใน

มิติท่ี 2 ดานคุณภาพการใหบริการตามกรอบการประเมินผลความพึงพอใจการปฏิบัติราชการใน 4 ดาน 

คือ 1) ความพึงพอใจดานข้ันตอนการใหบริการ 2) ความพึงพอใจดานชองทางการใหบริการ 3) ความพึง

พอใจดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และ 4) ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก แกผูมารับบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ซ่ึงการประเมินผลความพึงพอใจของผูรับริการในครั้งนี้ คณะผูวิจัยได

ดําเนินการในรูปแบบการทําการวิจัยเชิงประเมินตามกิจกรรมของงานบริการหรือโครงการท่ีอยูในอํานาจ

หนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง จํานวน 4 งานบริการ ท่ีตองการประเมินคือ 1) งานการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร 2) งานจดทะเบียนพาณิชย 3) งานศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก และ 4) งานดานรายไดหรือภาษี ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเปนประโยชนและเปนแนวทางในการ

พัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา มากยิ่งข้ึน

และเปนขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหารใชประกอบการพิจารณาในการกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืน

เปนกรณีพิเศษ ประจําปงบประมาณ 2566 ใหกับขาราชการ พนักงานองคการบริหารสวนตําบล และ

เจาหนาท่ีในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล ตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1. วัตถุประสงคท่ัวไป 

  เพ่ือประเมินผลระดับความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 4 ดาน ไดแก 1) งานการขออนุญาตปลูก

สิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร 2) งานจดทะเบียนพาณิชย 3) งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และ 4) 

งานดานรายไดหรือภาษี 

 2. วัตถุประสงคเฉพาะ 

  2.1  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการ งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/

ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร 

  2.2  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการ งานจดทะเบียนพาณิชย 

  2.3  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการ งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

  2.4  เพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจในการบริการ งานดานรายไดหรือภาษี 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 

 1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวน

ตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 5,747 คน (ขอมูลสถิติจํานวนประชากร 

กรมการปกครอง ณ เดือนกรกฎาคม 2566) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยา

มาเน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 374 คน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองและมีความนาเชื่อถือสูง ผูวิจัยจึงได

กําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน 

 2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี คือ องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

 3. ขอบเขตดานระยะเวลา ระหวางเดือนตุลาคม 2565 ถึง เดือนกันยายน 2566 

 

ประโยชนของการวิจัย 

 

 1. ทําใหทราบขอมูลความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

 2. ทําใหทราบขอมูลเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

 3. ทําใหไดขอมูลสารสนเทศสําหรับผูบริหารใชประกอบการพิจารณาในการกําหนดประโยชน

ตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ ประจําปงบประมาณ 2566 ใหกับขาราชการ พนักงานองคการบริหารสวน

ตําบล และเจาหนาท่ีในสังกัดองคการบริหารสวนตําบล 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

  1. องคการบริหารสวนตําบล หมายถึง การปกครองทองถ่ินรูปหนึ่งของไทย ตามหลักการ

กระจายอํานาจ กลาวคือ ราชการบริหารสวนกลาง กระจายอํานาจไปใหประชาชนในทองถ่ินมีอิสระท่ีจะ

ดําเนินการปกครองตนเองภายในขอบเขตท่ีกฎหมายกําหนด เปนการปูพ้ืนฐานการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย ระบบรัฐสภา เพราะเปนการจําลองรูปแบบการปกครองประเทศมาใชในทองถ่ิน ในการ

วิจัยครั้งนี้คือ องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

  2. ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ในป 2566 
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  3. การใหบริการ หมายถึง การใหบริการแกผูมารับบริการขององคการบริหารสวนตําบลทา

หลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

  4. ความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีเกิดจากการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ใน 4 ดาน ดังนี้  

   4.1 ข้ันตอนการใหบริการ หมายถึง มีกระบวนการข้ันตอนในการใหบริการท่ีไม

ซับซอน มีการจัดลําดับของการใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว และใชเวลาในการบริการอยางเหมาะสม 

   4.2 ชองทางการใหบริการ หมายถึง มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง บริการอํานวย

ความสะดวกแกผูรับบริการหลากหลายชองทาง และใหบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว 

   4.3 เจาหนาท่ีผูใหบริการ หมายถึง เจาหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ท่ี

ทําหนาท่ีใหบริการ อํานวยความสะดวกแกผูรับบริการดวยความสุภาพ ออนนอม มีความรอบรูและ

สามารถใหคําแนะนําแกผูมารับบริการไดอยางถูกตอง 

   4.4 ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง อาคารสถานท่ีท่ีสะดวกแกการใหบริการ มีความ

ปลอดภัย มีเครื่องมือและอุปกรณท่ีทันสมัยเพียงพอตอการใหบริการ รวมถึงเรื่องอ่ืนๆ เพ่ือใหบริการอยาง

เหมาะสม 



บทท่ี 2 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ 

1. แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

2. แนวคิดเก่ียวกับการบริการและความพึงพอใจในการใหบริการ 

3. แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 

4. แนวคิดเก่ียวกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

5. องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

6. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น 

 

 แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 

 ความหมายของความคิดเห็น (Opinion) ไดมีผูใหคําจํากัดความไวหลาทาน มีความสอดคลอง

และคลายคลึงกัน ดังตอไปนี้ 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2546 : 249) พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาฉบับราชบัณฑิตยสถาน 2542 

ไดใหความหมายของคิดเห็นวา เปนขอพิจารณาวาเปนจริงจากการใชปญญา ความคิดประกอบ ถึงแมจะ

ไมไดอาศัยหลักฐานพิสูจนยืนยันไดเสมอไปก็ตาม 

 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ และคณะ  (2522 : 15) ใหความหมายของความคิดเห็นวาเปนการ

แสดงออกซ่ึงวิจารณญาณท่ีมีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  โดยเฉพาะความคิดเห็นของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปตาม

ขอเท็จจริง  ทัศนคติของบุคคลในขณะท่ีทัศนคติแสดงความรูสึกท่ัวไปเก่ียวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความคิดเห็น

จะเปนการอธิบายท่ีมีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใดเฉพาะเพ่ือใหงายตอการทําใหเขาใจ 

 อุทัย  หิรัญโต (2545 : 80-81) กลาววา “ความคิดเห็นของคนท่ีมีระดับ  คืออยางผิวเผินก็มี

อยางลึกซ้ึงก็มี สําหรับความคิดเห็นท่ีเปนทัศนคตินั้น เปนความคิดเห็นอยางลึกซ้ึงและติดตัวไปเปน

เวลานานและความคิดเห็นท่ัว ๆ ไปไมเฉพาะอยาง ซ่ึงมีประจําตัวของบุคคลทุกคน ความคิดเห็นท่ีไมลึกซ้ึง

และความคิดเห็นเฉพาะอยาง และมีอยูเปนเวลาอันสั้นเรียกวา “Opinion” เปนความคิดเห็นประเภทหนึ่ง
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ท่ีไมตั้งอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานท่ีเพียงพอตอการพิสูจน มีความรูแหงอารมณนอยและเกิดข้ึนได

งายแตสลายตัวเร็ว” 

 กมลรัตน  หลาสุวงษ (2528 : 60) ไดสรุปวา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกโดยการพูดหรือ

เขียนเก่ียวกับเจตคติ ความเชื่อหรือคานิยมของบุคคล ความคิดเห็นไมเหมือนกับเจตคติตรงท่ีไมจําเปนท่ี

ตองแสดงความรูสึกอารมณ หรือแมกระท่ังพฤติกรรมจะตอบสนองหรือไมตอบสนองตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปน

เพียงคําพูดพรอมเห็นผลท่ีบุคคลคิดมาและถามีคนไมเห็นดวยบุคคลนั้นก็อาจเปลี่ยนคําพูดดังกลาวได โดย

ไดเปรียบเทียบความหมายกับคําอ่ืนๆ ซ่ึงมีความหมายใกลเคียงกันไว ดังนี้ 

  ความเชื่อ (Belief) คือ ความรูสึกหรือความคิดท่ีบุคคลยอมรับในขอเท็จจริงหรือขอสรุปท่ี

เก่ียวจริงเก่ียวกับบุคคล สิ่งของหรือสถานการณตางๆ 

  เจตคติ (attitude) คือ ความรูสึกของบุคคลท่ีไดจากการเรียนรูประสบการณ แลวแสดง

สภาวะของรางกายและจิตใจในดานความพรอม ท่ีจะตอบสนองตอบุคคลหรือสิ่งตางๆ ในลักษณะใด 

ลักษณะหนึ่งใด 2 ลักษณะ กลาวคือ แสดงความพรอมท่ีจะเขาไปหาเม่ือเกิดความรูสึกเรียกวา เจตคติท่ีดี

หรือทางบวกหรือแสดงความพรอมท่ีจะหลีกหนีเม่ือเกิดความรูสึกไมชอบ เรียกวาเจตคติท่ีไมดีหรือทางลบ 

  คานิยม (value) คือ ความรูสึกความคิดของบุคคลท่ีใชเกณฑของลักษณะจริยธรรมหรือ

ความคิดเห็นของคนสวนใหญในสังคมเปนเกณฑ จึงมีการตัดสินวาสิ่งใดดีหรือสิ่งใดไมดีในสังคม โดยมี

ความรูสึกวาสิ่งท่ีดีคือสิ่งท่ีคนในสังคมสวนใหญเห็นวาดีในสังคม 

  อคติ (bias) หมายถึง ความโนมเอียงของบุคคล ท่ีจะแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติตอสิ่ง

ใดสิ่งหนึ่งหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ไมตรงกับความเปนจริงหรือบิดเบียนไมตรงความจริง 

 กลาวไดวา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกของแตละบุคคลในอันท่ีจะพิจารณาถึง

ขอเท็จจริงใดอยางหนึ่งหรือเปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากสถานการณสิ่งแวดลอมตางๆ หรือความ

คิดเห็นเปนการตอบสนองตอสิ่งเราท่ีไดรับ 

 จึงกลาวไดวา ความหมายของความคิดเห็น หมายถึง ความคิดเห็นเปนความเชื่อท่ีไมมีตั้งอยูบน

ความรูอันแทจริงหรือความแนนอน แตตั้งอยูท่ีจิตใจ การลงความคิดเห็นของแตละบุคคลจะเปนไปตามท่ี

บุคคลนั้นเห็นวานาจะเปนจริงตรงตามท่ีคิดไว 

 จากแนวความคิดเก่ียวกับความหมายของความคิดเห็นดังกลาวขางตน สรุปไดวา ความคิดเห็น 

เปนการแสดงออกของบุคคลโดยการพูด การเขียน หรือปฏิกิริยาทาทางใดๆ ตอสิ่งใด สิ่งหนึ่งท่ีมากระทบ

ความรูสึกภายใน ซ่ึงความรูสึกภายในอาจไดแก เจตคติ ความเชื่อ คานิยมและอคติ ท่ีมีในตัวบุคคลนั้น

เพ่ือใหบุคคลอ่ืนไดรับรู 
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 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 

 ประภาเพ็ญ  สุวรรณ และคณะ (2534 : 34) กลาววา อายุมีผลตอเจตคติของบุคคลท่ีสวนใหญ

มักปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมท่ีเปลี่ยนไปไดยาก ทําใหมีผลตอเจตคติเขาเอง นอกจากอายุแลวยังมี

ตัวแปลกอีกมากมายท่ีมีผลตอเจตคติของบุคคลเชน ปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมีตอสิ่งเราหรือขาวสารอยาง

เดียวกัน บุคคลท่ีแตกตางกันก็จะมีปฏิกิริยาไมเหมือนกัน ดังนั้นผลท่ีจะมีตอการเปลี่ยนแปลง เจตคติ 

ความคิด ยอมจะแตกตางกันไปดวย 

 ถวิล  ธาราโภชน (2532 : 50) สรุปวา การท่ีบุคคลจะมีทัศนคติตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งจะตองมี

องคประกอบเปนข้ันตอน ซ่ึงองคประกอบของทัศนคติจะมีอยู 3 ประการ คือ 

 1.  องคประกอบทางดานความรู (cognitive component) คือการท่ีบุคคลจะมีทัศนคติตอสิ่ง

ใดสิ่งนั้นจําเปนจะตองมีความรู ในสิ่งนั้นเสียกอน เพ่ือจะไดรูวาสิ่งนั้นเปนประโยชนหรือเปนโทษ 

 2.  องคประกอบดานความรูสึก (affective component) เม่ือบุคคลมีความรูในสิ่งใดและ

ความรูนั้นมีมากพอท่ีจะรูวาสิ่งใดมีประโยชน บุคคลก็จะเกิดความรูสึก (affective) ชอบหรือการ

ตอบสนองตอสิ่งนั้น 

 3.  องคประกอบทางดานพฤติกรรม (behavioral component) เม่ือบุคคลมีความรูในสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งแลวจะเกิดความชอบหรือไมชอบ และพรอมจะกระทําอยางไรอยางหนึ่งตอสิ่งนั้น 

 จะเห็นไดวา องคประกอบดานพฤติกรรมเปนผลมาจากองคประกอบดาน ความรูหรือความคิด

และดานความรูสึก ความขัดแยงระหวางความคิดจะมีผลตอพฤติกรรมหรือการกระทําของบุคคล ถึงภาวะ

ของความขัดแยงระหวางความคิด ความเขาใจเกิดข้ึนเม่ือ 

 1.  บุคคลรับรูเหตุการณหรือขอมูลใหมซ่ึงขัดแยงกับความรูสึกของตนซ่ึงไดแก ความเชื่อม่ัน 

ความคิดเห็น และเจตคติ 

 2.  บุคคลไดพบเหตุการณหรือรับรูขอมูลท่ีไมคาดคิดมากอน 

 3.  การไมเห็นพองกับบุคคลอ่ืนๆ ในสังคม 

 4.  การบังคับใหยอมตาย ทําใหบุคคลเกิดความขัดแยงระหวางความคิดกับการกระทํา 

 ดังนั้น จะเห็นไดวาความคิดเห็นของบุคคลท่ีแสดงออกตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะยอมรับหรือ

ปฏเิสธ ข้ึนอยูกับสถานภาพ ประสบการณและสิ่งแวดลอมเฉพาะตัวของแตละบุคคล ซ่ึงตัวแปรเหลานี้ถือ

ไดวาเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็น 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริการและความพึงพอใจในการใหบริการ 

 

 แนวคิดเก่ียวกับการบริการ 

 การบริการ ตรงกับภาษาอังกฤษวา “Service” ไดมีผูใหความหมายบริการไวแตกตางดังตอไปนี้ 

 ศิริพร  ตันติพูลวินัย (2538 : 12) ไดใหความหมายไววา การบริการคืองานอะไรก็ตามท่ีทําให

ผู อ่ืนไดรับความพึงพอใจ สะดวก สบาย งานบริการท่ีดี คือการท่ีทําใหลูกคาพอใจ (Customer’s 

Satisfaction) ซ่ึงลูกคาทุกคนมีความตองการและความคาดหวัง    

 วีระพงษ  เฉลิมจิระวัฒน (2543 : 6-7) ไดใหความหมายไววา การบริการ คือกระบวนการหรือ

กระบวนการกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบรกิารไปยังผูรับบริการหรือผูใชบริการ โดยบริการเปน

สิ่งท่ีจับ สัมผัส แตะตองไดยากและเปนสิ่งท่ีเสื่อมสูญสลายไปไดงาย บริการจะไดรับการทําข้ึนโดยบริการ

และสงมอบสูผูรับบริการเพ่ือใชสอยบริการนั้นๆ โดยทันท่ีหรือในเวลาเกือบจะทันท่ีทันใดท่ีมีการบริการนั้น

และมุงสูความเปนเลิศโดยเสนอสิ่งท่ีเหนือกวาความคาดหวังของลูกคารวมถึงความรูความสามารถในการ

แกปญหาใหลูกคาไดภายในเวลาท่ีเหมาะสม การบริการคือการรับใชใหความสะดวกตางๆ ในการบริการ 

มีความหมายถึงกระบวนการหรือกระบวนการกิจกรรมในการสงมอบบริการจากผูใหบริการไปยัง

ผูรับบริการและสามารถอธิบายไดโดยใชอักษรยออธิบายลักษณะเดนของการบริการ ไวดังนี้ 

    S  =  Smiling คือ การยิ้มแยม เอาใจใสเขาออกเขาใจ 

    E  =  Earl Response คือ การตอบสนองตอความประสงคของลูกคาอยางรวดเร็ว 

    R  =  Respectful  คือ การแสดงออกถึงความนับถือใหเกียรติลูกคา 

    V  =  Voluntariness manner  คือ ลักษณะการใหบริการแบบสมัครใจและเต็มใจทํา 

    I  =  Image enhancing คือ การแสดงออกซ่ึงการรักษาภาพพจนของผูใหบริการ 

    C  =  Courtesy  คือ กิริยาออนโยน สุภาพมีความออนนอม ถอมตน 

    E = Enthusiasm คือ ความกระฉับกระเฉง และกระตือรือรนขณะบริการและ 

ใหบริการมากกวาท่ีคาดหวังเสมอ ตอบสนองตอลูกคาไดเหนือกวาความคาดหวัง 

 จากแนวคิดดังกลาว ผูศึกษาไดสรุปเปนแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ คือ การใหบริการดวยความยิ้ม

แยมเอาใจเขามาใสใจเรา และเห็นใจตอความลําบากของลูกคา สามารถตอบสนองความตองการไดอยาง

รวดเร็วทันใจ การใหเกียรติลูกคา การแสดงออกดวยความเต็มใจมีจิตใจใฝบริการ มีความสุภาพออนโยน 

ออนนอมถอมตน ก็จะเปนการสรางความประทับใจใหลูกคาอยางมากเกินกวาความคาดหวังท่ีลูกคาจะ

ไดรับ 

 ความพึงพอใจในการใหบริการ 
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 ปรัชญา  เวสารัชช (2540 : 20)  กลาวถึงพ้ืนฐานในการใหบริการไว 6 ประการ ดังนี้ 

  1.  ทําใหผูรับบริการเต็มใจและไมเกิดความทุกข ความเครียดในการมารับบริการ 

  2.  อยาปลอยใหผูรับบริการอยูท่ีหนวยบริการนานเกินไป 

  3.  อยาทําผิดพลาดจนผูรับบริการเดือดรอน 

  4.  สรางบรรยากาศของหนวยบริการใหนารื่นรมย 

  5.  ทําใหผูรับบริการเกิดความคุนเคยกับบริการ เชน การจัดปายประชาสัมพันธ 

  6.  เตรียมความสะดวกใหพรอม เชน อุปกรณอํานวยความสะดวกตางๆ 

 นอกจากนั้นยังไดกลาวถึงการใหบริการท่ีดีของเจาหนาท่ีจากบุคลิกภาพและปรากฏตัวของ

เจาหนาท่ีดังตอไปนี้ 

  1.  รูปรางหนาตา ไมจําเปนตองดูดีหรือสวยเสมอไป แตไมควรบูดบึ้ง เครงเครียดนากลัว

หรือไมนาเชื่อถือ 

  2.  เสื้อผาและเครื่องประดับ การแตงตัว การแตงหนา แตงผม ทําเล็บ ควรเหมาะสมกับการ

เปนผูใหบริการ ซ่ึงสมควรตามฐานะ 

  3.  การพูดจาและตอบคําถามดวยกิริยายิ้มแยมแจมใส และทักทาย ซักถามความตองการ  

อธิบาย ใหความกระจางแกผูรับบริการ พูดจาสุภาพ 

  4.  กริยาทาทางสุภาพ ท้ังการใชเสียง การสบตา การแสดงสีหนา การเคลื่อนไหวการให

ความชวยเหลือโดยการเอ้ือเฟอ แสดงน้ําใจ มีจิตใจเมตตากรุณา 

 สมิต สัชฌุกร (2546 : 173) กลาววา การบริการใหเกิดความพึงพอใจ คือ การบริการอันเปน

การใหความชวยเหลือ หรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืนจะตองมีหลักยึดถือปฏิบัติ มิใชวาการให

ความชวยเหลือหรือการทําประโยชนตอผูอ่ืนจะเปนไปตามใจของเราผูซ่ึงเปนผูใหบริการ โดยท่ัวไป

หลักการใหบริการ มีดังนี้ 

  1. สอดคลองตรงตามความตองการของผูรับบริการ การใหบริการตองคํานึงถึงผูรับบริการ

เปนหลักจะตองนําความตองการบริการเปนหลัก จะตองนําความตองการของรับบริการ มาเปนขอกําหนด

ในการใหบริการ แมวาจะเปนการใหความชวยเหลือท่ีเราเห็นวาดีและเหมาะสมแกผูรับบริการเพียงใด แต

ถาผูรับบริการไมสนใจไมใหความสําคัญการบริการนั้นก็อาจจะไรคา 

  2. ทําใหผูรับบริการเกิดความพอใจคุณภาพ คือ ความพอใจของลูกคาเปนหลักเบื้องตน  

เพราะฉะนั้นการบริการจะตองมุงใหผูรับบริการเกิดความพอใจ และถือเปนหลักสําคัญในการประเมินผล

การใหบริการ ไมวาเราจะตั้งใจใหบริการมากมายเพียงใดแตก็เปนเพียงดานปริมาณ แตคุณภาพของ

บริการวัดไดดวยความพอใจของลูกคา 



11 

  3. ปฏิบัติโดยถูกตองสมบูรณครบถวน การใหบริการซ่ึงจะสนองความตองการและความ

พอใจของผูรับบริการท่ีเห็นไดชัดคือการปฏิบัติท่ีตองมีการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ

ครบถวนเพราะหากมีขอผิดพลาดขาดบกพรองแลวก็ยากท่ีจะทําใหลูกคาพอใจ จะมีคําขอโทษขออภัย ก็

ไดรับเพียงความเมตตา 

  4. เหมาะสมแกสถานการณ การใหบริการท่ีรวดเร็วหรือใหบริการตรงตามเวลา เปนสิ่ง

สําคัญ ความลาชาทําใหเปนการบริการท่ีไมสอดคลองกับสถานการณ เพราะฉะนั้นจะตองพิจารณาถึง

ความเรงรีบของลูกคาและสนองตอบใหรวดเร็วกอนกําหนดดวย 

  5.  ไมกอผลเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆ การใหบริการในลักษณะใดก็ตามจะตองพิจารณาโดย

รอบคอบรอบดาน จะมุงแตประโยชนท่ีจะเกิดแกลูกคาและฝายเราเทานั้นไมเปนการเพียงพอจะตอง

คํานึงถึงผูเก่ียวของหลายฝาย รวมท้ังสังคมและสิ่งแวดลอมจึงควรยึดหลักในการบริการวาจะระมัดระวังไม

ทําใหเกิดผลกระทบทําความเสียหายแกบุคคลอ่ืนๆ ดวย 

 ธุรกิจหลายแหงประสบความสําเร็จในการใหบริการ เพราะผูบริการมีหลักการใหบริการ  

กําหนดไวเปนกรอบหรือแนวทางปฏิบัติของพนักงานเพ่ือใหงานยึดถือเปนนโยบาย ไดแก 

  1.  ลูกคาตองมากอนเสมอ หมายถึง คํานึงถึงลูกคากอนสิ่งอ่ืนใด 

  2.  ลูกคาถูกเสมอ ไมวาลูกคาจะพูดจะทําอยางไร ตองไมโตแยงเพ่ือยืนยันวาลูกคาผิด 

  3. ใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส เพ่ือใหลูกคารูสึกอบอุนสบายใจ 

 การใหบริการเปนการกระทําของบุคคลซ่ึงมีบุคลิกภาพอุปนิสัย และอารมณแตกตางกันไปแตละ

บุคคลและแตละสถานการณ จึงมีการประพฤติปฏิบัติท่ีหลากหลายออกไป แตอยางไรก็ตาม การบริการท่ี

ดีอันเปนท่ียอมรับกันท่ัวไป มีดังนี้ 

  1.  ทําดวยความเต็มใจการบริการเปนเรื่องของจิตใจ ถามีความรักในงานบริการ ก็จะทําทุก

สิ่งทุกอยางในการใหความชวยเหลือแกผูอ่ืนดวยความตั้งใจและเต็มใจ ผลของการกระทําก็มักจะเกิดข้ึน

ดวยดี 

  2.  ทําดวยความรวดเร็วผูรับบริการสวนใหญในอาการรีบรอน จึงตองการความชวยเหลือ

ทันทีทันอกทันใจ การแสดงออกอยางกุลีกุจอในการใหบริการจึงเปนสิ่งท่ีชวยใหผูรับบริการมีความสุขและ

ความพอใจ 

  3.  ทําถูกตองดังไดกลาวไวในหลักของการใหบริการวา การใหบริการท่ีครบถวนสมบูรณจะ

เปนการสนองความตองการและทําความพอใจใหแกผูรับบริการอยางชัดแจง การบริกรท่ีดีจึงตองเนนการ

ทําใหถูกตองเปนสิ่งสําคัญ 
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  4.  ทําอยางเทาเทียมกันคนสวนมากตองการสิทธิพิเศษ และเรียกรองท่ีจะรับบริการท่ีดีกวา

หรือเหนือกวาผูอ่ืน หากเราแสดงออกใหคนตางๆ เห็นวาเราใหบริการเปนพิเศษแกบางคนก็เทากับเราไม

ใหบริการอยางเปนธรรม เปนการสรางคามพอใจใหแกคนเพียงคนเดียว แตทําความไมพอใจใหแกคนอีก

จํานวนมาก เราอาจพูดพอไดยินกับลูกคาบางคนวา เราบริการใหเปนพิเศษแตตองแสดงออกใหคนท่ัวไป

เห็นวา เราบริการอยางเสมอภาค 

  5.  ทําใหเกิดความชื่นใจการบริการท่ีจะตองทําใหผูรับบริการมีความสุข ซ่ึงทุกคนตาง

ตระหนักดีวาเม่ือใดท่ีผูใหบริการสนองตอบความตองการ ใหความชวยเหลือยางดีก็จะเกิดความปติ ดังนั้น

ผูใหบริการจึงตองพยายามใหความชวยเหลือจนผูรับบริการชื่นใจ 

  ลักษณะเดนๆ ของบริการท่ีดีตามท่ีเนนใหเห็นขางตน เปนลักษณะพ้ืนฐานมีหลายสิ่งหลาย

อยางท่ีอาจสงเสริมใหเกิดบริการท่ีดีไดยิ่งๆ ข้ึนอีกเชนการแสดงอัธยาศัยท่ีดีของผูใหบริการความสุภาพ

นารักและความเอาใจใสติดตามเรื่องการชวยแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน ความซ่ือสัตยสุจริต การใหคําแนะนําท่ี

ประโยชน เปนตน เก่ียวกับเรื่องความพึงพอใจในการใหบริการ (Satisfactory Service) หรือ

ความสามารถท่ีจะพิจารณาวาบริการนั้นๆ เปนท่ีพึงพอใจหรือไมโดยวัดจาก 

  1. การใหบริการอยางเทาเทียม (Equitable Service) คือ การบริการท่ีมีความยุติธรรม  

เสมอภาคและเสมอหนา 

  2. การใหบริการรวดเร็วทันตอเวลา (Timely Service) คือ การใหบริการตามลักษณะความ

จําเปนรีบดวนหรือการจัดระดับความสําคัญ 

  3. การบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) คือ ความพึงพอใจดานสถานท่ี บุคลากร 

วัสดุ อุปกรณตางๆ 

  4. การบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การบริการอยางตอเนื่องจนกวา

การไดรับการบริการนั้นสิ้นสุด 

  5. การใหบริการท่ีมีความกาวหนา (Progressive Service) คือ การพัฒนางานบริการ

ทางดานปริมาณและคุณภาพใหมีความเจริญกาวหนาไปเรื่อยๆ 

 กุลธน  ธนาพงศธร (2530 : 103) กลาววา หลักการบริการ คือ 

  1.  หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือระโยชนและ

บริการท่ีองคกรจัดใหจะตองตอบสนองความตองการของคนสวนใหญ มิใชจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่ง

โดยเฉพาะ 

  2.  หลักความสมํ่าเสมอ คือ ใหบริการอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ ไมใชทําๆ หยุดๆ ตาม

ความพอใจของผูบริการหรือผูปฏิบัติงาน 
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  3.  หลักความเสมอภาคเทาเทียมกันไมมีการใชสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมใดในลักษณะ

แตกตางจากกลุมอ่ืนอยางเห็นไดชัด 

  4.  หลักความประหยัดคาใชจายท่ีตองใชไป ในการบริการตองไมมากเกินกวาผลท่ีจะไดรับ 

  5.  หลักความสะดวก บริการท่ีจัดใหแกผูรับบริการสะดวก สบาย สิ้นเปลืองทรัพยากรไม

มากนัก ท้ังยังไมเปนการสรางสภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากเกินไป 

  จากความหมายของการใหบริการท้ังในแงการตลาดหรือการใหบริการสาธารณะโดยสรุป

แลว การใหบริการคือ กระบวนการหรือวิธีการท่ีผูใหบริการกระทําใหผูรับไดเกิดความพึงพอใจสูงสุดท่ี

ไดรับบริการ โดยในกระบวนนั้นจะประกอบดวยองคประกอบ 3 ดาน คือ ผูใหบริการ ผูรับบริการ และตัว

งานบริการ ปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพบริการ ไดแก 

  1.  ความเชื่อถือไดของบริการ (Reliability) คือ ใหบริการไดถูกตองโดยเฉพาะการเก็บรักษา

ขอมูลถูกตอง และการใหบริการตามกําหนดระยะเวลาท่ีระบุไว 

  2.  การตอบสนองความตองการของลูกคา (Responsiveness) คือ การใหผูใหบริการยินดี

และมีความพรอมท่ีจะใหบริการ รวมท้ังการใหบริการโดยรวดเร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเอกสาร

รวดเร็ว การตอบสนองขอรองเรียนของผูรับบริการโดยเร็ว และการใหบริการตรงเวลา 

  3.  ความสามารถของผูใหบริการ (Competence) คือ ผูใหบริการตองมีทักษะและความรู

ในการใหบริการรวมท้ังความรูและทักษะของพนักงานสนับสนุนในการติดตอกับผูรับการบริการ และ

ความสามารถขององคกรโดยรวม 

  4.  ความสะดวกในการติดตอ (Access) รวมท้ังใหผูรับบริการสามารถติดตอขอรับการ

บริการไดทางโทรศัพท ไมตองเสียเวลาคอยนาน มีชั่วโมงบริการเหมาะสมและสถานท่ีใหบริการตั้งอยูในท่ี

ท่ีลูกคาติดตอไดสะดวก 

  5.  ความสภาพของพนักงาน (Courtesy) รวมท้ังใหความเคารพนับถือ แสดงความเปนมิตร

ตอผูรับบริการ ตลอดจนรูรักษาสมบัติของผูรับบริการ มีการแตงกายสะอาดเรียบรอย 

  6.  ความสามารถในการสื่อสาร (Communication) ใชภาษาสุภาพใหผูรับบริการเขาใจได 

อาจรวมถึงการใหคําแนะนํา บอกอัตราคาบริการอยางชัดเจน และชวยแกไขปญหาใหแกผูรับบริการ 

  7.  ความเชื่อถือไดของพนักงาน (Credibility) พนักงานตองซ่ือสัตยและเชื่อใจได สิ่งนี้มีผล

เก่ียวของกับชื่อหนวยงานท่ีใหบริการและชื่อเสียงของหนวยงานโดยตรง 

  8.  ความปลอดภัย (Security) ผูรับบริการ ไมเสี่ยงหรือไมมีขอสงสัยในเรื่องความปลอดภัย

ในรางกายและความปลอดภัยทางการเงิน รวมท้ังผูใหบริการจะตองรักษาความลับของผูรับบริการ 
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  9.  ความรูความเขาใจในผูรับบริการ (Understanding/Knowing the customer) ผู

ใหบริการตองพยามเขาใจความตองการของผูรับบริการหรือลูกคา ใหความสนใจลูกคารายตัวและรูจัก

ลูกคาประจํา 

  10.  สิ่งท่ีจับตองได (Tangibles) หมายถึง สิ่งตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการใหบริการท่ีแสดงเปน

รูปราง เชน สิ่งอํานวยความสะดวกภายในอาคารสํานักงาน การแตงกายของพนักงาน การมีเครื่องอํานวย

ความสะดวกในการใหบริการ การมีหลักฐานใหบริการ เชน ใบเสร็จรับเงิน รายการสินคา เปนตน 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริการสาธารณะ 

 

 ความหมายของบริการสาธารณะ 

 ศุภชัย  ยาวะประภาษ  (2538 : 23)  ไดนิยามและความหมายของคําวาบริการสาธารณะ

จะตองพิจารณาจากองคประกอบ  2  ประการคือ 

  1. บริการสาธารณะ เปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการ หรือความควบคุมของฝาย

ปกครอง ลักษณะท่ีสําคัญท่ีสุดของบริการสาธารณะ คือ ตองเปนกิจการท่ีรัฐจัดทําข้ึนเพ่ือสนองความ

ตองการสวนรวมของประชาชน ซ่ึงก็คือ เปนกิจการท่ีอยูในความอํานวยการของรัฐแตเนื่องจากปจจุบัน

ภารกิจของรัฐมีมากข้ึน กิจกรรมบางอยางตองใชเทคโนโลยีในการจัดทําสูง ใชเงินลงทุนสูง และรัฐไมมี

ความพรอม จึงตองมอบใหบุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจเปนหนวยงานของรัฐหรือเอกชนเปนผูดําเนินการ ซ่ึงเม่ือรัฐ

มอบหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะใหบุคคลอ่ืนดําเนินการจัดทําแลว บทบาทของรัฐในฐานะผูจัดทํา

หรือผูอํานวยการก็จะเปลี่ยนไปเปนผูควบคุม โดยรัฐจะเปนผูควบคุมมาตรฐานของบริการสาธารณะ 

ควบคุมความปลอดภัยรวมท้ังควบคุมคาบริการ ท้ังนี้เพ่ือใหประชาชนไดรับประโยชนตอบแทนมากท่ีสุด 

และเดือดรอนนอยท่ีสุด 

  2. บริการสาธารณะ จะตองมีวัตถุประสงคเพ่ือสาธารณะประโยชนโดยความตองการ

สวนรวมของประชาชนอาจแบงไดเปน 2 ประเภท คือ ความตองการท่ีจะมีชีวิตอยูอยางสุขสบายและ

ความตองการท่ีจะอยูอยางปลอดภัย ดังนั้น บริการสาธารณะท่ีรัฐจัดทําจึงตองมีลักษณะท่ีสนองความ

ตองการของประชาชนท้ังสองประการดังกลาว กิจการใดท่ีรัฐเห็นวามีความจําเปนตอการอยูอยาง

ปลอดภัยหรือการอยูอยางสุขสบายของประชาชน รัฐก็จะตองเขาไปจัดทํากิจการนั้น และนอกจากนี้ ใน

การจัดทําบริการสาธารณะของรัฐ รัฐไมสามารถจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชนของบุคคลหนึ่ง

บุคคลใดหรือกลุมหนึ่งกลุมใดได รัฐจะตองจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประชาชนทุกคนอยางเสมอภาค 

และเทาเทียมกัน 
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 นันทวัฒน  บรมานันท (2547 :3-5) ไดรวบรวมความหมายของบริการสาธารณะตามท่ีมีผูให

ความหมายไว ดังเชน  กิจกรรมใดจะเปนบริการสาธารณะไดก็ตอเม่ือนิติบุคคลมหาชนเปนผูดําเนินการ

หรือดูแลกิจกรรมนั้นเพ่ือสาธารณะประโยชน  การจะพิจารณาวากิจกรรมใดเปนบริการสาธารณะใหดูท่ี

จุดมุงหมายของการกอตั้งองคกรหรือกิจกรรมนั้น 

 คํานิยามของบริการสาธารณะอาจแยกเปนสองลักษณะโดยพิจารณาจากลักษณะทางดาน

การเมืองกับลักษณะทางดานกฎหมาย คือ 

 ก.  ลักษณะทางดานการเมือง บริการสาธารณะไดแก สิ่งท่ีรัฐจะตองจัดทําเพ่ือสนองความ

ตองการของคนในชาติไมวาจะเปนความตองการข้ันพ้ืนฐาน เชน ความปลอดภัย จนกระท่ังถึงความ

ตองการทางดานเศรษฐกิจ โดยรัฐอาจทําเองหรือมอบใหคนอ่ืนเปนผูดําเนินการจัดทําก็ได 

 ข.  ลักษณะทางดานกฎหมาย บริการสาธารณะประกอบดวยเง่ือนไข 3 ประการ คือ 

  1. เกิดข้ึนจากผูปกครองประเทศ หรือจากแนวทางท่ีผูปกครองประเทศวางไว 

  2. มีความตองการจากประชาชนเพ่ือผลประโยชนสวนรวม 

  3. เกิดความไมเพียงพอหรือไมสามารถจัดทําไดโดยเอกชน 

  จากคําจํากัดความดังกลาวขางตนสรุปไดวา บริการสาธารณะประกอบไปดวยเง่ือนไขสําคัญ 

3 ประการ คือ 

  1. บริการสาธารณเปนงานท่ีอยูในความรับผิดชอบของฝายปกครอง โดยมีความแตกตางอยู

ท่ีฝายปกครองระดับสูง ซ่ึงจะเปนผูวางกฎเกณฑในการจัดต้ัง เลือกวิธีการจัดตั้ง เลือกวิธีการดําเนินงาน 

และการควบคุมการดําเนินการ กับฝายปกครองระดับปฏิบัติงาน ซ่ึงจะตองเปนผูดําเนินการจัดทําบริการ

สาธารณะตามหลักเกณฑท่ีฝายปกครองระดับสูงไดวางไว 

  2. บริการสาธารณะจะตองตอบสนองความตองการของสวนรวม 

  3. บริการสาธารณะจะตองเปนสวนเสริมขอบกพรองหรือความไมเพียงพอของเอกชน 

  ในเวลาตอมาเง่ือนไข 3 ประการนี้ไดกลายเปนสวนหนึ่งของทฤษฎีวาดวยบริการสาธารณะ

ในปจจุบัน ในทางทฤษฎีนั้น บริการสาธารณะแบงไดสองประเภทใหญๆ คือ บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะ

ทางปกครอง (Services Publics Administrative) และบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม 

และพาณิชยกรรม (Services Publics Industrials et Commerciaux) บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทาง

ปกครอง ไดแก กิจกรรมท่ีโดยสภาพแลว เปนงานในหนาท่ีของฝายปกครองท่ีจะตองจัดทําเพ่ือสนองตอบ

ความตองการของประชาชน กิจกรรมเหลานี้สวนใหญจะเปนเรื่องการดูแลรักษาความปลอดภัย และความ

สงบสุขของชุมชน บริการสาธารณะประเภทนี้ฝายปกครองตองอาศัย “อํานาจพิเศษ” ตามกฎหมาย

มหาชนในการจัดทําบริการสาธารณะทางปกครองสวนใหญจะเปนกิจกรรมท่ีรัฐจัดทําใหประชาชนโดยไม
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ตองเสียคาตอบแทน และนอกจากนี้ เนื่องจากกิจกรรมของบริการสาธารณะทางปกครองเปนเรื่องท่ีเปน

หนาท่ีเฉพาะของฝายปกครองท่ีตองอาศัยเทคนิคพิเศษในการจัดทํา รวมท้ัง “อํานาจพิเศษ” ของฝาย

ปกครองในการจัดทําบริการสาธารณะดวย ดังนั้น ฝายปกครองจึงไมสามารถมอบบริการสาธารณะ

ประเภทนี้ใหองคกรอ่ืนหรือเอกชนเขามาดําเนินการแทนไดบริการสาธารณะทางปกครองจะไดแก กิจการ

ท่ีเก่ียวของกับการรักษาความสงบภายในประเทศ การปองกันประเทศ และการคลัง เปนตน 

  แตเดิมนั้นบริการสาธารณะทุกประเภทจัดวาเปนบริการสาธารณะทางปกครองท้ังสิ้นแต

ตอมาเม่ือกิจกรรมเหลานั้นมีมากข้ึน และมีรูปแบบ และวิธีการในการจัดทําท่ีแตกตางกันออกไปจึงเกิด 

“ประเภท” ใหมๆ ของบริการสาธารณะข้ึนมาอีก บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และ

พาณิชยกรรมเปนบริการสาธารณะอีกประเภทหนึ่งท่ีฝายปกครองเปนผูดําเนินการแตมีลักษณะคลายกับ

การดําเนินการใหบริการของเอกชน ขอแตกตางระหวางบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองกับ

บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม มี 3 ประการ คือ 

  1. วัตถุแหงบริการ บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวัตถุแหงบริการเพ่ือสนอง

ความตองการของประชาชนแตเพียงอยางเดียว ในขณะนี้บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม 

และพาณิชยกรรมนั้น มีวัตถุแหงบริการทางดานเศรษฐกิจเหมือนกับวิสาหกิจเอกชน คือ เนนทางดานการ

ผลิต การจําหนาย การใหบริการ และมีการแบงปนผลประโยชนท่ีไดรับดังเชนกิจการของเอกชน 

  2. วิธีปฏิบัติงาน บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีรัฐสรางข้ึนมา

เปนแบบเดียวกัน มีระบบบังคับบัญชาซ่ึงใชกับผูปฏิบัติงานทุกคน ในขณะท่ีบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะ

ทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมจะมีวิธีปฏิบัติงานท่ีสรางข้ึนมาเองแตกตางไปจากบริการสาธารณะท่ีมี

ลักษณะทางปกครอง ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดความคลองตัวในการดําเนินการ 

  3. แหลงท่ีมาของเงินทุน ริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองจะมีแหลงท่ีมาของเงินทุน

จากรัฐแตเพียงอยางเดียวโดยรัฐจะเปนผูรับผิดชอบเงินทุนท้ังหมดท่ีนํามาใชจายในการดําเนินการ สวน

บริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมนั้นแหลงรายไดสวนใหญจะมาจาก

คาตอบแทนท่ีเรียกเก็บจากผูใชบริการ 

  นอกจากลักษณะสําคัญท้ังสามประการท่ีใชเปนตัวแบงประเภทของบริการสาธารณะท่ีมี

ลักษณะทางปกครองออกจากบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมแลว นัก

ทฤษฎีกฎหมายมหาชนฝรั่งเศสหลายคนยังมองอีกวา สถานภาพของผูใชบริการสาธารณะท้ังสองประเภท

ยังมีความแตกตางกันอีกดวย กลาวคือ ผูใชบริการสาธารณะท่ีมีลักษณะทางปกครองนั้น สถานภาพของ

ผูใชบริการจะถูกกําหนดโดยกฎขอบังคับท้ังหมด ตั้งแตการกําหนดองคกร การจัดองคกร และการ

ปฏิบัติงาน การใชบริการสาธารณะประเภทนี้ความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการจะมีลักษณะ
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เปนนิติกรรมท่ีมีเง่ือนไข (Acted Condition) ในขณะท่ีความสัมพันธระหวางผูใชบริการกับผูใหบริการ

ของบริการสาธารณะประเภทอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรมจะมีลักษณะเปนสัญญาตามกฎหมายเอกชน 

 แนวคิดพ้ืนฐานการจัดกิจการสาธารณะ 

 แนวคิดพ้ืนฐานท่ัวไปซ่ึงเปนสากลในการจัดกิจการสาธารณะระหวางรัฐบาลกลางและทองถ่ิน 

ไดแก  (วุฒิสาร  ตันไชย,  2544 : 13) 

 1. หลักผลประโยชนมหาชน (Public Interest) ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 2 ลักษณะ ไดแก 

  1.1  ประโยชนมหาชนของรัฐ ไดแก ประโยชนท่ีเปนสวนไดสวนเสียโดยตรงของพลเมือง

กลุมใหญท่ีสุดของรัฐ เปนความตองการสวนรวมของประชาชนท่ัวท้ังประเทศ ท่ีมีลักษณะเหมือน ๆ กัน

และมีความสําคัญตอความเปนเอกภาพของรัฐ ดังนั้น จึงตองอาศัยองคกรกลางเปนผูปฏิบัติหนาท่ี หรือ

หากรัฐมอบใหทองถ่ินดําเนินการ รัฐก็จะตองเปนผูควบคุมนโยบายใหทองถ่ินดําเนินการตามนโยบายเพ่ือ

ผลประโยชนของรัฐหรือความเปนเอกภาพของรัฐ เชน การปองกันประเทศ การรักษาเสถียรภาพทาง

เศรษฐกิจของประเทศ และความสัมพันธกับตางประเทศ เปนตน 

  1.2  ประโยชนมหาชนของทองถ่ิน ไดแก ประโยชนซ่ึงเปนสวนไดสวนเสียโดยตรงของ

พลเมืองท่ีอาศัยอยูในทองถ่ินหนึ่งโดยเฉพาะ 

 2. ประสิทธิภาพในการจัดการ เปนการพิจารณาในเรื่องของคุณภาพของบริการสาธารณะท่ี

จัดทําข้ึน กลาวคือ การจัดทําบริการสาธารณะอยางหนึ่งควรจะตองกอใหเกิดประโยชนแกประชาชน

ไดมากท่ีสุด ท้ังนี้เนื่องจากภารกิจในการจัดบริการสาธารณะบางอยางจําเปนตองใชเทคโนโลยีระดับสูง 

เปนกิจการขนาดใหญหรือเปนกิจการท่ีจําเปนตองมีการประสานงานระหวางองคกรตาง ๆ หลาย

หนวยงาน แตภารกิจในการจัดทําบริการสาธารณะบางอยางเปนกิจการท่ีไมสลับซับซอน หรือมีเทคนิคมัก

นัก จึงตองมีองคกรท่ีมีความเหมาะสมท้ังทางดานการเงิน บุคลากร และความสามารถดานอ่ืน ๆ ท่ีจะ

จัดทําบริการสาธารณะใหเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 3. หลักความรับผิดชอบในการจัดบริการ (Accountability) กิจกรรมท่ีตอบสนองความ

ตองการของหนวยชุมชนระดับใด ควรมอบใหหนวยการปกครองระดับนั้นเปนเจาของและเปน

ผูดําเนินการ ท้ังนี้เพ่ือใหการดําเนินกิจกรรมนั้น ๆ สนองตอบความตองการของประชาชนในชุมชนไดดี

ท่ีสุด อยูภายใตการควบคุมตรวจสอบของชุมชนนั้นๆ แตหากเปนกิจกรรมท่ีตองสนองตอบความตองการ

ของหนวยชุมชนท่ีสูงข้ึนไปหรือเปนกิจกรรมท่ีมุงสนองตอบปญหาความตองการของผูคนท้ังประเทศหรือ

ปญหาของชาติโดยรวม ก็ควรมอบใหเปนหนาท่ีของรัฐบาลระดับท่ีสูงข้ึนไปตามความเหมาะสม 

 4. หลักความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) เกิดจากพ้ืนฐานแนวคิดวาการดําเนิน

กิจกรรมสาธารณะท้ังมวลเปนหนาท่ีของหนวยการปกครองทองถ่ินในระดับลางสุดเสมอ หนวยการปกรอง
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ทองถ่ินในระดับสูงข้ึนไปจะเลือกดําเนินกิจกรรมสาธารณะใด ๆ ก็ตอเม่ือทองถ่ินระดับลางไมมีศักยภาพท่ี

จะดําเนินการได หรือหากดําเนินการไดก็อาจเกิดปญหากระทบกับทองถ่ินอ่ืน ๆ หรือเปนผลเสียหายตอ

ประเทศชาติโดยรวม 

 5. หลักการกําหนดระดับของหนวยจัดบริการท่ีมีความรับผิดชอบสูงสุด หนวยจัดบริการท่ีมี

ความรับผิดชอบสูงสุดในท่ีนี้ หมายถึง หนวยจัดบริการในระดับใดๆ ก็ตามท่ีมีคุณสมบัติ 2 ประการ 

ดังตอไปนี้ 

  5.1  เปนหนวยจัดบริการระดับลางสุด เปนหนวยมีความใกลชิดกับผูใชบริการมากท่ีสุด ท่ีมี

ความสามารถในการวางแผน จัดการผลิต และหารายไดมาใชจายในการจัดบริการไดอยางสมบูรณ 

  5.2  เปนหนวยจัดบริการท่ีมีพ้ืนท่ีการใหบริการครอบคลุมประชากร หรือพ้ืนท่ีท่ีไดรับ

ประโยชน และผลกระทบจากการใหบริการโดยสมบูรณ และประชาชนผูมีสวนไดรับผลประโยชนและ

ผลกระทบจากการจัดบริการสาธารณะท้ังหมดสามารถเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนการผลิต และ

ควบคุมตรวจสอบผลการดําเนินงานของหนวยจัดบริการนั้น ๆ ไดโดยตรงมากท่ีสุด 

 6. หลักการกําหนดขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal Efficiency of 

Scale) ขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในท่ีนี้หมายถึง ขนาดของชุมชน (จํานวนประชากร

ในชุมชน) ในระดับใด ๆ ก็ตาม ท่ีเอ้ืออํานวยใหสามารถจัดบริการประเภทนั้น ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

สูงสุด หรืออีกนัยหนึ่งเปนจํานวนประชากรท่ีเอ้ืออํานาจใหมีตนทุนการจัดบริการท่ีต่ําท่ีสุดนั่นเอง โดยการ

กําหนดหนวยจัดบริการโดยคํานึงถึงขนาดของการจัดบริการท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดนี้มาจากหลัก

ประสิทธิภาพ (The Principle of Management Efficiency) ในการจัดบริการสาธารณะท่ีวา การ

จัดบริการสาธารณะใด ๆ ควรตองประหยัด ถาสามารถใชเงินจํานวนนอยท่ีสุดเพ่ือใหเกิดประโยชนแกผูคน

จํานวนมากไดก็นับวาเปนทางเลือกท่ีดีท่ีสุด 

 7. หลักการจําแนกหนวยกําหนดนโยบายและหนวยจัดบริการออกจากกัน (Separation of 

Policy Operation Units) เปนการนําหลักเกณฑหลักการกําหนดระดับของหนวยจัดบริการท่ีมีความ

รับผิดชอบสูงสุด (Optimal Accountability) และหลักการกําหนดขนาดของการจัดบริการท่ีมี

ประสิทธิภาพสูงสุด (Optimal Efficiency of Scale) มาพิจารณารวมกันวิเคราะหบริการสาธารณะแตละ

ประเภทและจัดสรรบริการลงไปในชุมชนระดับตาง ๆ ซ่ึงอาจเกิดกรณีท่ีหนวยจัดบริการท่ีนาจะมี

ความสามารถและมีความรับผิดชอบตอผูท่ีไดรับประโยชนสูงสุด ไมสามารถจัดบริการใหมีตนทุนตํ่าท่ีสุด 

(หรือมีประสิทธิภาพท่ีสุด) ท้ังนี้เนื่องจากหนวยจัดบริการหรือหนวยการปกครองท่ีใกลชิดกับผูใชบริการ

มากท่ีสุดและสามารถหารายไดมาใชจายในการจัดบริการไดนั้น มักจะมีจํานวนประชากรนอยเกินไป โดย

จํานวนท่ีจะสามารถจัดบริการใหมีตนทุนต่ําท่ีสุดก็อาจเปนประชากรของหลายๆ ตําบล หรือหลายๆ 
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อําเภอ ประกอบกัน ซ่ึงทางเลือกท่ีนาจะเหมาะสม คือ การใหมีหนวยกําหนดนโยบายและจัดบริการท่ีมี

ความรับผิดชอบสูงสุด และใหหนวยจัดบริการท่ีมีตนทุนต่ําท่ีสุด โดยหนวยงานท้ัง 2 อาจเปนหนวยงาน

เดียวกัน หรือคนละหนวยงานก็ได 

 8.  หลักการกําหนดหนาท่ีจัดทําบริการสาธารณะตามขนาดของกิจการบริการสาธารณะ 

สามารถ แบงไดเปน 2 ประเภท คือ 

  8.1  บริการสาธารณะท่ีเปนกิจการขนาดใหญ หมายถึงกิจการท่ีตองใชเทคโนโลยี เงินทุน 

และบุคลากรท่ีมีความสามารถระดับสูง ดังนั้นผูจะมีอํานาจตัดสินใจจัดทํากิจการดังกลาวจึงตองเปน

องคกรขนาดใหญ ท่ีมีขีดความสามารถพรอมท่ีจะดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน การศึกษา

ระดับสูง การคมนาคมทางอากาศ การชลประทานหลวง การขุดเจาะน้ํ า มันเชื้อเพลิง และ

ทรัพยากรธรรมชาติ การศึกษาวิจัย การวิเคราะหประเมินผล เปนตน  

  8.2  บริการสาธารณะท่ีเปนกิจการท่ีไมสลับซับซอนเปนกิจกรรมท่ีไมสลับซับซอน หรือมี

เทคนิคมากนัก และมักเปนกิจการท่ีเก่ียวของกับชีวิตประจําวันของประชาชน ซ่ึงหากไดพนักงานทองถ่ินท่ี

รูถึงสภาพทองถ่ินนั้น ๆ เปนผูจัดทํา จึงจะมีประสิทธิภาพมากกวาใหรัฐซ่ึงเปนผูวางนโยบายดําเนินการใน

วงกวางเปนผูจัดทํา นอกจากนี้การจัดทําบริการประเภทนี้ยังเปนการดําเนินการท่ีใชงบประมาณไมมากนัก 

เชน การใหมีสุสาน และฌาปนสถาน การปรับปรุงแหลงชุมชนแออัด การขนสงสาธารณะในเขตทองถ่ิน 

การใหมีสถานสินเชื่อทองถ่ิน การดูแลชายหาดในเขตทองถ่ิน การจัดใหมีโคมไฟตามถนนหนทาง เปนตน 

 9.  หลักการแบงตามประเภทขององคการในการเปนผูใหบริการสาธารณะ 

  บริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจของรัฐ เปนบริการท่ีมีความสําคัญตอความเปนเอกภาพของ

รัฐซ่ึงตองพิจารณาถึงลักษณะสําคัญ 2 ประการ ไดแก 

  9.1  เปนภารกิจท่ีประชาชนท้ังประเทศมีสวนไดสวนเสียเหมือน ๆ กัน จึงตองอาศัยองคกร

กลางเปนผูปฏิบัติหนาท่ีใหสอดคลองกันท่ัวประเทศ  

  9.2  เปนภารกิจท่ีรัฐสามารถจัดทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากกวาดังไดกลาวไปแลวจึง

พอท่ีจะสรุปภารกิจข้ันพ้ืนฐานของรัฐ ไดเปน 4 ประเภท คือ 

    1)  หนาท่ีดานการปองกันประเทศ 

    2)   หนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน 

    3)   หนาท่ีในการรักษาความม่ันคง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 

    4)   หนาท่ีของรัฐในการเปนตัวแทนในดานความสัมพันธระหวางประเทศ 

  บริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจขององคกรปกครองทองถ่ิน เปนกิจการท่ีเก่ียวกับทองถ่ิน

โดยเฉพาะ และเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ิน โดยมีลักษณะ คือ  
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  1.  เปนกิจการท่ีเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถแยกออก 

หรือมีลักษณะท่ีแตกตางจากทองถ่ินอ่ืนได  

  2.  เปนกิจการท่ีใกลชิดกับคนในทองถ่ินเก่ียวกับชีวิตประจําวันของคนในทองถ่ิน 

   จากหลักการและแนวคิดดังกลาวอาจจําแนกประเภทของบริการสาธารณะท่ีอยูใน

อํานาจของทองถ่ินไดแก เรื่องท่ีเก่ียวกับสวัสดิการของคนในทองถ่ินโดยตรง และเรื่องท่ีเก่ียวของกับ

สภาพแวดลอม และการอํานวยความสะดวกในการดํารงชีวิตของคนในทองถ่ิน การจัดทําบริการสาธารณะ

ทองถ่ินในรูปองคกรรวมในการจัดทําบริการสาธารณะทองถ่ินนั้น ทองถ่ินอาจโอนอํานาจหนาท่ีบางอยาง

ของตนใหแกองคกรรวมดําเนินการได เชน การจัดใหมีสหการ หรือการจัดตั้งบริษัทจํากัดของทองถ่ินตางๆ 

เปนตน การโอนอํานาจหนาท่ีบางอยางเชนนี้ ทําใหทองถ่ินท่ีเขารวมในองคการรวมนั้นสามารถตัดทอน

ภาระหนาท่ีโอนไปใหแกองคกรรวมรับผิดชอบได 

  สําหรับบริการสาธารณะท่ีรัฐและทองถ่ินรวมกันดูแล เนื่องจากมีบริการสาธารณะบาง

ประเภทเปนเรื่องท่ีกระทบตอผลประโยชนสวนรวมท้ังระดับชาติ และระดับทองถ่ิน โดยไมอาจแยก

ประโยชนของมหาชนท้ังสองใหออกจากกันไดอยางเด็ดขาด การจัดทําบริการสาธารณะท่ีรัฐและทองถ่ิน

รวมกันดูแลนี้อาจแบงแยกไดเปนลําดับชั้นของกิจการ โดยอาศัยหลักเกณฑเชนเดียวกันกับการแบงแยก

การจัดทําบริการสาธารณะระหวางรัฐกับทองถ่ิน โดยอาศัยหลักท่ัวไป คือ หลักประโยชนมหาชน และ

หลักประสิทธิภาพซ่ึงบริการเหลานี้เปนภารกิจลําดับรองท่ีท้ังรัฐและทองถ่ินตองแบงหนาท่ีกันรับผิดชอบ

ดําเนินการ เชน การจัดการศึกษา ความตองการบริการทางดานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเปนความตองการ

ของสวนรวมของคนท้ังประเทศ โดยกําหนดนโยบายและวางแผนการศึกษาไวเปนหลักเกณฑท่ัวไป ซ่ึงเปน

สิ่งท่ีจําเปนสําหรับการศึกษาข้ันตอไป และการวัดมาตรฐานการศึกษาซ่ึงตองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท้ัง

ระบบ ในขณะเดียวกันการศึกษาในข้ันประถมศึกษา ซ่ึงเปนความตองการของคนในทองถ่ินแตละแหงมี

ความแตกตางกันไปดวย เชน การสรางโรงเรียน การจัดการศึกษาเสริมท่ีสอดคลองกับสภาพของชุมชนใน

แตละทองถ่ิน จึงเปนหนาท่ีของทองถ่ินท่ีจะจัดทําในสวนนี้ สวนการจัดการศึกษาระดับสูงจึงเปนหนาท่ี

ของรัฐในการจัดทํา และสําหรับการจัดการศึกษานอกโรงเรียน เปนการจัดการศึกษาเพ่ือสงเสริมทักษะ

และฝกฝนฝมือเพ่ือสงเสริมการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน ซ่ึงเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับผลประโยชน

มหาชนทองถ่ินจึงเปนหนาท่ีในการดําเนินกิจการ หรือหนาท่ีในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม

ซ่ึงรัฐและทองถ่ินในการดูแลรวมกัน 

 หลักสําคัญในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจฯ 

 ในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน นั้นมี

หลักการสําคัญ โดยจากหลักการสากลดังกลาวขางตน พบวาภายใตแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
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ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีสาระสําคัญเก่ียวกับการถายโอนภารกิจหนาท่ีท่ีรัฐดําเนินการอยูในปจจุบันใหแก

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหลักสําคัญซ่ึงคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน ใชเปนหลักการสําคัญในการประกอบการพิจารณาเพ่ือการถายโอนภารกิจหนาท่ี

ประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ ไดแก 

 1. หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest)  

  โดยหลักความรับผิดชอบของทองถ่ินแตละระดับกับรัฐบาลกลางนี้จะสะทอนใหเห็นวามี

ภารกิจบางประเภท หรือบางอยางท่ีรัฐยังคงตองสงวนไวสําหรับดูแล รับผิดชอบและปฏิบัติเอง ท้ังนี้เพ่ือ

ประโยชนแกคนสวนรวม และเพ่ือเสถียรภาพและความม่ันคงของประเทศ อาทิ 1) ภารกิจดานการปองกัน

ประเทศ เชน กิจการทหาร 2) ภาระหนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน เชน กิจการตํารวจ 3) 

ภารกิจดานการรักษาความม่ันคง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ 4) ภารกิจดานการเปนตัวแทนในดาน

ความสัมพันธระหวางประเทศ เชน กิจการทางการทูต ภารกิจดังกลาวขางตนถือเปนภารกิจรวมของชาติ 

ซ่ึงรัฐบาลสวนกลางยังคงตองดําเนินการตอไป สวนภารกิจท่ีถือวานาจะเปนความรับผิดชอบโดยตรงของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล หรือองคการบริหารสวน

ตําบล ก็ควรจะเปนภารกิจท่ีเก่ียวของกับทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ และเปนไปเพ่ือสนองตอบความตองการ

ของคนในทองถ่ิน โดยมีลักษณะ คือ เปนกิจการท่ีเปนไปเพ่ือสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ี

สามารถแยกออก หรือมีลักษณะท่ีแตกตางจากทองถ่ินอ่ืนได เชน การจัดการขยะมูลฝอย การจัดใหมีและ

บํารุงรักษาทางบก และทางน้ํา และทางระบายน้ํา และการจัดการศึกษาข้ันต่ํา เปนตน 

 2.  หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ (Local Accountability) 

  หลักการท่ัวไปท่ีจะทําใหสามารถแบงภารกิจระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละ

ประเภทในสังคม จะมีความรับผิดชอบแตกตางกันอยางไร หลักการท่ัวไปประการหนึ่งท่ีจะชี้ใหเห็นวา

ภารกิจใดจะสงมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบใด จะตองพิจารณาหลักสําคัญ ซ่ึงไดแก ผล

ท่ีเกิดข้ึนหรือผูไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะนั้นตั้งอยูในถ่ินฐานอยูในเขตพ้ืนท่ีใด ยกตัวอยาง

เชน ถาบริการสาธารณะใดสงผลตอคนในเขตพ้ืนท่ีทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ ก็ควรจะมีการถายโอนการ

ใหบริการสาธารณะดังกลาวใหโดยตรง เชน โอนไปใหองคการบริหารสวนตําบล หรือ เทศบาล แตภารกิจ

ใดท่ีเปนภารกิจท่ีตองมีผลกระทบตอคนจํานวนมาก มากกวาเขตพ้ืนท่ีทองถ่ิน ก็ควรจะสงมอบภารกิจนั้น 

ๆ ใหกับองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน 

 3.  ความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) 

  หลักความสามารถของทองถ่ิน เปนหลักการท่ีกลาวถึงเรื่องความพรอมขององคกรปกครอง

สวนทองถ่ิน วาการจัดสรรกิจกรรม หรือภารกิจใดก็ตามไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท
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นั้น ตองคํานึงถึงความพรอมของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวย และแมวาความพรอมของทองถ่ิน

ไมไดเปนเง่ือนไขของการมอบภารกิจนั้น ๆ ไปใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน หากแตเปนเง่ือนไขใน

การกําหนดเง่ือนเวลาและความพยามยามท่ีจะเพ่ิมขีดความสามารถใหกับทองถ่ินในการจัดการ ฉะนั้น ถา

บอกวาทองถ่ินยังไมพรอมในการจัดการ ก็มีความจําเปนท่ีสวนราชการจะตองมีแผนพัฒนาความพรอม

ใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือรองรับบริการสาธารณะ เพ่ือใหสามารถจัดการบริการสาธารณะ

เหลานั้นได ฉะนั้น ความพรอมจะไมใชมูลเหตุของการท่ีบอกวากิจการนั้น ๆ จะไมสามารถถายโอนไปให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินได นอกจากนั้นในเรื่องของหลักความสามารถแลว การจัดโครงสรางเพ่ือ

รองรับการบริหารงานใหมขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สภาพในอนาคตขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ินเปนทิศทางในอนาคต โครงสรางตาง ๆ หรือการจัดองคกรตาง ๆ ของทองถ่ินตองเปลี่ยนแปลงไป 

เพราะภารกิจจํานวนหนึ่งไดสงมอบ เพ่ือรองรับการกระจายอํานาจ และภารกิจใหมไปดวย แตอยางไรก็

ตามโครงสรางท่ีจะรองรับขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจะรองรับภารกิจอันใหมนั้น จะตองจัด

โครงสรางเทาท่ีจําเปน ซ่ึงอาจจะไมจําเปนท่ีจะตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโครงสรางขนาดใหญ

มากเกินไปท่ีจะไปทําใหการทํางานเกิดความทับซอน หรือกลายเปนปญหาภาระคาใชจายดานบุคลากร 

ฉะนั้นโครงสรางท่ีจะเกิดข้ึนใหมจะเปนโครงสรางเทาท่ีจําเปน ท่ีถือวาเปนงานหลัก หรือเปนงานพ้ืนฐาน

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตหากทองถ่ินใดมีความตองการท่ีจะจัดงานบางเรื่องท่ีอาจเปนงาน

เฉพาะ เชน งานทองเท่ียว องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถท่ีจะดําเนินการไดเอง ซ่ึงอาจไมอยูใน

โครงสรางหลักท่ีตองเหมือนกันท่ัวประเทศ ข้ึนอยูกับความตองการ หรือความจําเปนในแตละพ้ืนท่ีเปน

หลัก ฉะนั้นในเรื่องหลักความสามารถขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ก็จึงเปนเรื่องการการสรางความ

พรอม การเตรียมความพรอม และการจัดโครงสรางเพ่ือการรองรับ 

 4. หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) 

  หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เปนหลักท่ีใหความสําคัญ

กับการประหยัด ขนาดของการลงทุน หรือการคํานึงถึงตนทุนในการใหบริการ การจัดบริการสาธารณะ 

เม่ือถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพ่ือดําเนินการแทนรัฐบาล หรือหนวยงานราชการแลวนั้น 

ตองคํานึงและพิจารณาดวยกวาจะทําใหตนทุนแพงข้ึนมากนอยขนาดไหน หากเปนตนทุนท่ีแพงข้ึนมาก ๆ 

แนวทางก็คือ จําเปนตองมีการรวมกันมากข้ึนระหวางทองถ่ินอ่ืน ไมวาจะเปนทองถ่ินรูปแบบเดียวกัน หรือ

รูปแบบอ่ืน ๆ กิจกรรมบางอยาง หรืองานบางอยางท่ีมีการถายโอน หรือจะมีการสงมอบใหกับทองถ่ินแลว 

ทองถ่ินอาจมีความจําเปนท่ีตองหายุทธศาสตรในการทํางานรวมกันใหมากข้ึน เพ่ือใหขนาดของการลงทุน

ถูกลง 
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  นอกจากนั้นในเรื่องของหลักประสิทธิภาพเพ่ือประโยชนของประชาชนโดยรวมยังคงตอง

พิจารณาถึงการสรางหลักประกันดานคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ กลาวคือ เม่ือราชการสวนกลาง 

หรือบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาคยุติการใหบริการสาธารณะบางอยางลง และสงมอบบริการ

สาธารณะใหกับทองถ่ินเพ่ือดําเนินการ สิ่งสําคัญท่ีเปนหลักการท่ัวไป คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินตอง

ดําเนินการจัดบริการสาธารณะนั้นใหมีคุณภาพไมนอยกวาสิ่งท่ีราชการสวนกลางเคยทํา ฉะนั้น 

หลักประกันดานคุณภาพการจัดบริการจึงเปนเรื่องจําเปนท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองยึดถือไว 

หลักเกณฑมาตรฐานซ่ึงถือวาเปนมาตรฐานในสวนของราชการ หรือเปนมาตรฐานทางวิชาการก็ยังมี

ความสําคัญในการท่ีจะไปกําหนดวาทองถ่ินจําเปนตองทําใหถึงข้ันต่ําของมาตรฐานนั้นอยางไร 

 องคกรผูจัดทําบริการสาธารณะ 

 บริการสาธารณะสวนใหญรัฐเปนผูมีหนาท่ีในการจัดทําโดยใชองคกรภายในฝายปกครองเปน

ผูจัดทํา แตตอมารัฐก็ไดเพ่ิมวิธีการจัดทําบริการสาธารณะข้ึนโดยจัดต้ังเปนองคกรของรัฐประเภทพิเศษ

ข้ึนมาทําหนาท่ีในการจัดทําบริการสาธารณะเฉพาะประเภท และตอมาเม่ือมีการกระจายอํานาจการ

ปกครองไปสูทองถ่ินเต็มรูปแบบในป ค.ศ. 1982 จึงมีการมอบบริการสาธารณะหลายๆ ประเภทใหองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินไปจัดทําแทนรัฐ และนอกจากนี้ในระยะหลังๆ บริการสาธารณะมีมากประเภทข้ึน 

บางประเภทตองใชกําลังคน กําลังทรัพย รวมท้ังเทคโนโลยีระดับสูงมาดําเนินการจัดทํา แตเนื่องจาก

บริการสาธารณะประเภทดังกลาวเปนบริการสาธารณะซ่ึงโดยสภาพแลวฝายปกครองไมจําเปนตองทําเอง

ก็ได จึงเกิดการ “มอบ” บริการสาธารณะบางประเภทใหเอกชนไปดําเนินการแทนฝายปกครอง โดยฝาย

ปกครองเขาไปควบคุมดูแลการจัดทําบริการสาธารณะโดยเอกชนเพ่ือใหบริการท่ีเกิดข้ึนอยูในมาตรฐาน

เดียวกับท่ีฝายปกครองเปนผูจัดทํา 

 บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยรัฐ 

 บริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจการจัดทําของรัฐจะตองเปนบริการสาธารณะท่ีเม่ือพิจารณาจาก

สภาพของบริการสาธารณะนั้นแลว เปนหนาท่ีของรัฐแตเพียงผูเดียวท่ีจะเปนผูดําเนินการจัดทําหรือเปนสิ่ง

ท่ีมีความจําเปน และมีความสําคัญตอความเปนอยูของประชาชนท่ัวประเทศอยางท่ัวถึง แตอยางไรก็ตาม 

เม่ือมีการกระจายอํานาจการปกครองไปสูทองถ่ินในป ค.ศ. 1982 ก็ไดมีการมอบอํานาจในการจัดทํา

บริการสาธารณะบางประเภทใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทํา ดังนั้น บริการสาธารณะท่ี

จัดทําโดยรัฐจึงมีสองประเภท คือ บริการสาธารณะระดับชาติ และบริการสาธารณะระดับทองถ่ิน 

 บริการสาธารณะระดับชาติ (Les Services Publics Nationaux) ไดแก บริการสาธารณะท่ี

เปนหนาท่ีของรัฐท่ีจะตองเปนผูจัดทําอันไดแกกิจการท่ีเก่ียวกับความม่ันคง และความเปนระเบียบ

เรียบรอยของสังคม รวมท้ังการพัฒนาสังคม และวัฒนธรรม บริการสาธารณะระดับชาติเปนบริการ
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สาธารณะท่ีรัฐจัดทําอยางท่ัวถึงตลอดท้ังประเทศ สามารถแบงได 7 ประเภท คือ  บริการสาธารณะ

ทางดานยุติธรรม  บริการสาธารณะทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสังคม  บริการสาธารณะ

ทางดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ  บริการสาธารณะทางดานการศึกษาของชาต ิ 

บริการสาธารณะทางดานสังคม  บริการสาธารณะทางดานวัฒนธรรม และบริการสาธารณะทางดานการ

ทองเท่ียว 

 บริการสาธารณะระดับทองถ่ิน (Les Services Publics Locaux) ไดแก บริการสาธารณะท่ีอยู

ในอํานาจหนาท่ีท่ีจะดําเนินการจัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (Les Collectivités Locales) 

บริการสาธารณะท่ีดําเนินการจัดทําโดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินนั้นมีอยูดวยกันสองประเภท คือ 

บริการสาธารณะระดับชาติซ่ึงมอบหมายใหองคปกครองสวนทองถ่ินเปนผูดําเนินการจัดทํา กับบริการ

สาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ีแท ๆ ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท้ัง 3 ระดับ อันไดแก บริการสาธารณะ

ระดับเทศบาล (Les Services Publics Communaux) บริการสาธารณะระดับจังหวัด (LesServices 

Publics Départementaux) และบริการสาธารณะระดับภาค (Les Services Publics Régionaux) โดย

มีกฎหมายแบงแยกหนาท่ี และประเภทของบริการสาธารณะท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท

จะเปนผูจัดทํา บริการสาธารณะซ่ึงเปนหนาท่ี ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนผูจัดทํา สามารถแบงได

เปน 4 ประเภท คือ บริการสาธารณะทางดานสาธารณูปโภค และสาธารณูปการ บริการสาธารณะ

ทางดานงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม บริการสาธารณะทางดานการศึกษา และวัฒนธรรม บริการ

สาธารณะทางดานงานใหบริการ 

 บริการสาธารณะท่ีจัดทําโดยเอกชน 

 เอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะมาเปนเวลานานแลว การมีสวนรวมของ

เอกชนสามารถแบงได 2 กรณี คือ การมีสวนรวมทางออมกับการมีสวนรวมทางตรง 

 1.  การมีสวนรวมทางออม ไดแก การเขามารวมมือของเอกชนในการจัดทําบริการสาธารณะ

โดยรัฐ ดวยวิธีการตางๆ ดังตอไปนี้ 

  การเลือกตั้ง ภายใตระบบการปกครองแบบกระจายอํานาจ ประชาชนผูสนใจสามารถเขามา

มีสวนรวมในการบริหารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไดดวยการสมัครรับเลือกต้ังเปนสมาชิกสภา

ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงหากไดรับการเลือกตั้งเขาไปแลวก็จะไปเปนผูจัดใหมี และวาง

หลักเกณฑในการบริหารบริการสาธารณะตอไป 

  คณะท่ีปรึกษา ในบางกรณีกฎหมายกําหนดใหผูรับผิดชอบหรือหัวหนาฝายปกครองใน

หนวยงานตองขอความเห็นจากหนวยงานหรือองคกรตางๆกอนท่ีจะตัดสินใจ การไมปฏิบัติตามจะถือวา
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นิติกรรมทางปกครองนั้นไมทําตามแบบ (Vice de Forme) ท่ีกฎหมายกําหนด ถือเปนนิติกรรมทาง

ปกครองท่ีไมชอบดวยกฎหมาย และอาจถูกศาลปกครองเพิกถอนได 

  การรวมใหความเห็น ฝายปกครองอาจเชิญเอกชนมาปรึกษาหารือเพ่ือขอความเห็นเก่ียวกับ

การจัดทําบริการสาธารณะในบางเรื่องกอนท่ีฝายปกครองจะตัดสินใจดําเนินการได 

 2. การมีสวนรวมทางตรง บริการสาธารณะเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของรัฐท่ีจะจัดทํา แต

ตอมาเม่ือรัฐมีภาระมากข้ึน กิจการบางอยางรัฐไมจําเปนตองจัดทําเองเพราะเปนเรื่องท่ีไมเก่ียวของกับการ

ใชอํานาจของรัฐ กิจการบางอยางตองใชเงินลงทุนมาก ตองใชบุคลากรท่ีมีความชํานาญเปนพิเศษ ซ่ึงทําให

รัฐไมสามารถจัดทําบริการสาธารณะไดอยางดี และรวดเร็วทันความตองการของผูใชบริการสาธารณะ จึง

เกิดการมอบบริการสาธารณะใหเอกชนซ่ึงมีความสนใจ และความพรอมเปนผูจัดทําบริการสาธารณะแทน

รัฐ การมอบอํานาจ (Habilitation) ใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะ หมายความถึงการกระทําท่ีรัฐ

มอบใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการสาธารณะท้ังหมดหรือบางสวน ท้ังนี้ เพราะโดยสภาพแลวเอกชนไมไดมี

หนาท่ีท่ีจะจัดทําบริการสาธารณะเพราะบริการสาธารณะเปนเรื่องท่ีอยูในอํานาจ และหนาท่ีของรัฐ ดังนั้น 

เม่ือรัฐตัดสินใจอนุมัติหรืออนุญาตใหเอกชนเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะ เอกชนจึง

สามารถเขามาดําเนินการไดเอกชนสามารถเขามามีสวนรวมในการจัดทําบริการสาธารณะไดในกรณี

ดังตอไปนี้ 

  สัมปทาน (Concession) ไดแก สัญญาท่ีฝายปกครองมอบใหเอกชนเปนผูจัดทําบริการ

สาธารณะดวยการลงทุน และเสี่ยงภัยของเอกชนเองโดยเอกชนสามารถเก็บคาบริการจากผูใชบริการ

กิจการท่ีไดรับสัมปทานจากรัฐไป 

  องคกรวิชาชีพ ไดแก องคกรเอกชนท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบในการควบคุมวินัยในการประกอบ

อาชีพดวยมาตรการตาง ๆ เชน การวางกฎขอบังคับทางวิชาชีพการพิจารณาออกใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพ การพิจารณาลงโทษเม่ือมีการกระทําผิด และเพิกถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ เปนตน 
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แนวคิดเกี่ยวกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 

 ความหมายของการปกครองทองถ่ิน 

 ความหมายของการปกครองทองถ่ินนั้นไดมีผูใหความหมายหรือคํานิยามไวจํานวนมาก สวน

ใหญแลวคํานิยามเหลานั้นตางมีหลักการท่ีสําคัญคลายคลึงกัน จะแตกตางกันบางก็คือสํานวนและ

รายละเอียดปลีกยอย ซ่ึงสามารถพิจารณาได ดังนี้ 

 ประทาน  คงฤทธิศึ์กษากร (2535 : 15) นิยามวา การปกครองทองถ่ินเปนระบบการปกครองท่ี

เปนผลสืบเนื่องมาจากการกระจายอํานาจทางการปกครองของรัฐ และมีองคการทําหนาท่ีปกครองทองถ่ิน 

โดยคนในทองถ่ินนั้น ๆ องคการนี้จัดตั้งโดยถูกควบคุมจากรัฐบาล แตมีอํานาจในการกําหนดนโยบาย และ

ควบคุมใหมีการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายของตนเอง 

 ลิขิต  ธีระเวคิน (2548 : 18) ไดใหความหมายการปกครองไววา “การปกครองทองถ่ินเปน

หนวยงาน การปกครองทางการเมืองท่ีอยูในระดับต่ําลงมาจากชาติหรือระดับมลรัฐ และรัฐ (ในกรณีท่ี

ประเทศสหพันธรัฐ หรือรัฐรวม) ซ่ึงกอตั้งโดยกฎหมายและมีอํานาจอยางเพียงพอท่ีจะทํากิจกรรมใน

ทองถ่ินโดยตนเองรวมท้ังอํานาจเก็บภาษีหรือการใหโรงงาน เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว เจาหนาท่ีของ

หนวยงานดังกลาว อาจไดรับการเลือกตั้งจากการจัดสรร (แตงตั้ง) ข้ึนมาโดยทองถ่ิน” โดยอธิบายเพ่ิมเติม

วา การปกครองทองถ่ินนั้นเปนการปกครองของตนเอง ชุมชนแหงหนึ่งแหงใดท่ีมีองคกรเกิดข้ึน ทําหนาท่ี

ในเขตพ้ืนท่ีกําหนดมีอํานาจในการบริหารงานคลัง การวินิจฉัย ตัดสินใจ และมีสภาของทองถ่ิน เปน

องคกรท่ีสําคัญขององคกรนั้น 

 ธเนศว  เจริญเมือง (2550 : 18) นิยามวา การปกครองทองถ่ินเปนการปกครองโดยวิธีการ ซ่ึง

หนวยการปกครองในทองถ่ินไดมีการเลือกตั้งผูทําหนาท่ีปกครองโดยอิสระ และไดรับอํานาจหนาท่ีโดย

อิสระ ซ่ึงความรับผิดชอบสามารถท่ีจะใชไดโดยปราศจากการควบคุมของหนวยงานปกครองสวนภูมิภาค 

และสวนกลาง การปกครองทองถ่ินยังอยูภายใตบทบังคับวาดวยการอํานาจสูงสุดของประเทศ  

 อุทัย  หิรัญโต (2523 : 10) นิยามวา การปกครองทองถ่ิน หมายถึง หนวยการปกครอง ซ่ึงรัฐได

จัดตั้งข้ึน และมีอํานาจในการปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย (Legal Rights) และตอง

มีองคกรท่ีจําเปนในการปกครอง (Necessary Organization) เพ่ือปฏิบัติหนาท่ีใหเหมาะสมกับความมุง

หมายของการปกครองทองถ่ินนั้น ๆ  

 ประหยัด  หงษทองคํา (2526 :93) กลาววา การปกครองสวนทองถ่ิน (Local government) 

เปนรูปการปกครองท่ีเกิดจากระบบการกระจายอํานาจปกครอง (Decentralization) จากสวนกลางไปยัง
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ทองถ่ินเพ่ือใหประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาสเรียนรูและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ในการปกครองสวนทองถ่ิน

ดวยตนเอง เพ่ือสนองความตองการและแกปญหาดวยตนเอง 

 กลาวโดยสรุป การปกครองสวนทองถ่ินเปนการปกครองท่ียึดหลักการกระจายอํานาจเพ่ือ

ประโยชนของรัฐและทองถ่ิน เนนผลประโยชนของทองถ่ินโดยตรง ใหประชาชนในทองถ่ินไดมีโอกาส

เรียนรูและดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดวยตนเอง เพ่ือสนองความตองการและแกไขปญหาดวยตนเอง 

 โครงสรางการบรหิารงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 การปกครองสวนทองถ่ินในปจจุบันตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนทองถ่ิน 

พ.ศ. 2534 มาตรา 70 ไดแบงการปกครองสวนทองถ่ินเปน 4 รูปแบบ ไดแก องคการบริหารสวนจังหวัด 

เทศบาล สุขาภิบาล และราชการสวนทองถ่ินอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงไดแก กรุงเทพมหานครและ

เมืองพัทยา (ชูวงศ  ฉายะบุตร,  2539 :58) ตอมาในป 2537 ไดประกาศใชพระราชบัญญัติสภาตําบลและ

องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ทําใหมีการปกครองสวนทองถ่ินเพ่ิมข้ึนอีก 1 รูปแบบ คือองคการ

บริหารสวนตําบล หลังจากนั้นไดมีพระราชบัญญัติเปลี่ยนแปลงฐานะสุขาภิบาลเปนเทศบาลใน พ.ศ. 2542 

ดังนั้น การปกครองสวนทองถ่ินจึงมี 4 รูปแบบ คือ 

 1. องคการบริหารสวนจังหวัด 

 2. เทศบาล 

 3. การปกครองรูปแบบพิเศษ ไดแก กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 

 4. องคการบริหารสวนตําบล 

  องคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบไดกําหนดโครงสราง อํานาจหนาท่ีขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบไว ดังนี้ 

 1. องคการบริหารสวนจังหวัด 

  องคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) ตามพระราชบัญญัติองคการบริหารสวนจังหวัด พ.ศ. 

2540 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 3 ) พ.ศ. 2546 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนทุกจังหวัดเพ่ือ

ทํากิจการสวนจังหวัดท่ีไมอยูในอํานาจหนาท่ีการบริหารราชการสวนกลางและสวนภูมิภาคองคการบริหาร

สวนจังหวัดมีฐานะเปนนิติบุคคล โดยมีพ้ืนท่ีรับผิดชอบครอบคลุมเขตจังหวัดและเปนการบริหารราชการ

สวนทองถ่ิน โครงสรางองคการบริหารสวนจังหวัดประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด 

นายกองคการบริหารสวนจังหวัดและรองนายกองคการบริหารสวนจังหวัด ซ่ึงท้ังสองสวนมาจากการ

เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน 
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 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัดไดกลาวไวในพระราชบัญญัติองคการบริหารสวน

จังหวัด พ.ศ. 2540 และแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2546 ในหมวดท่ี 4 อํานาจหนาท่ีขององคการ

บริหารสวนจังหวัด ดังนี้ 

  มาตรา 45 องคการบริหารสวนจังหวัดมีอํานาจหนาท่ีดําเนินกิจการภายในเขตองคการ

บริหารสวนจังหวัดดังตอไปนี้ 

  1) ตราขอบัญญัติโดยไมขัดหรือแยงตอกฎหมาย 

  2) จัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนจังหวัดและประสานการจัดทําแผนพัฒนาจังหวัด

ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 

  3) สนับสนุนสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืนในการพัฒนาทองถ่ิน 

  4) ประสาน ใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาท่ีของสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืน 

  5) แบงสรรเงินซ่ึงตามกฎหมายจะตองแบงใหแกสภาตําบลและราชการสวนทองถ่ินอ่ืน 

  6) อํานาจหนาท่ีของจังหวัดตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการสวนจังหวัด พ.ศ. 

2498 เฉพาะภายในเขตสภาตําบล 

  7) คุมครองดูแลบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  8) จัดทํากิจกรรมใดๆอันเปนอํานาจหนาท่ีของราชการสวนทองถ่ินอ่ืนท่ีอยูในเขตองคการ

บริหารสวนจังหวัดและกิจการนั้นเปนการสมควรใหราชการสวนทองถ่ินรวมกันดําเนินการหรือใหองคการ

บริหารสวนจังหวัดจัดทําท้ังนี้ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 

  9) จัดทํากิจการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดไวในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืน

กําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนจังหวัด 

 2.  เทศบาล 

  เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496  และ

แกไขเพ่ิมเติมจนถึง ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2546 โดยมาตรา 9 ถึงมาตรา 11 กําหนดหลักเกณฑการพิจารณา

จัดตั้งเทศบาลไว ดังนี้ 

  2.1  เทศบาลตําบล ไดแก ทองถ่ินท่ีมีประกาศกระทรวงมหาดไทยในพระราชกฤษฎีกายก

ฐานะข้ึนเปนเทศบาลตําบล โดยท่ีกฎหมายไมไดกําหนดไวอยางชัดเจนวาการเปนเทศบาลตําบลจะตองมี

เง่ือนไขอยางไร แตในทางปฏิบัติกระทรวงมหาดไทยไดตั้งหลักเกณฑการเปนเทศบาลตําบลวาพ้ืนท่ีจะ

จัดต้ังเปนเทศบาลตําบลจะตองมีรายไดไมต่ํากวา 12 ลานบาท (ไมรวมเงินอุดหนุน) มีประชากรตั้งแต 

7,000 คนข้ึนไป และอยูกันหนาแนนไมต่ํากวา 1,500 คน ตอตารางกิโลเมตร 
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  2.2  เทศบาลเมือง ไดแก ทองถ่ินอันเปนท่ีตั้งศาลากลางจังหวัด หรือทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมี

ประชากรตั้งแต 10,000 คนข้ึนไป และมีรายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงกําหนดไวใน

พระราชบัญญัติเทศบาล 

  2.3  เทศบาลนคร ไดแก ทองถ่ินชุมนุมชนท่ีมีประชากรตั้งแต 50,000 คนข้ึนไป และมี

รายไดพอควรแกการท่ีจะปฏิบัติหนาท่ีซ่ึงกําหนดไวในกฎหมายวาดวยเทศบาล โครงสรางของเทศบาลแบง

ออกเปน 2 ฝาย คือ สภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี โดยสภาเทศบาลมีหนาท่ีพิจารณารางขอบัญญัติ

เทศบาล และกํากับดูแลการบริหารเทศบาลของคณะเทศมนตรี มีหนาท่ีควบคุมและรับผิดชอบการบริหาร

กิจการของเทศบาลตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยมีนายกเทศมนตรีเปนหัวหนา ท้ังนี้ ในแตละเทศบาลจะมี

การแบงสวนราชการแตกตางกันตามความเหมาะสม 

 อํานาจหนาท่ีของเทศบาล 

 อํานาจหนาท่ีของเทศบาลไดกลาวไวในพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับ

ท่ี12) พ.ศ. 2546 ในสวนท่ี 3 หนาท่ีของเทศบาลไดกลาวถึงอํานาจหนาท่ีของเทศบาลดังนี ้

 เทศบาลตําบล 

 มาตรา 50 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาลตอไปนี้ 

  1) รักษาความสงบเรียบรอยของประชาชน 

  2) ใหมีและบํารุงทางบกและทางน้ํา 

  3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูลฝอยและสิ่ง

ปฏิกูล 

  4) ปองกันและระงับโรคติดตอ 

  5) ใหมีเครื่องใชในการดับเพลิง 

  6) ใหราษฎรไดรับการศึกษาอบรม 

  7) สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็กเยาวชนผูสูงอายุและผูพิการ 

  8) บํารุงศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

  9) หนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบัญญัติใหเปนหนาท่ีของเทศบาล 

 มาตรา 51 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลตําบลอาจจัดกิจการใดๆ ในเขตเทศบาล

ดังตอไปนี้ 

  1) ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

  2)  ใหมีโรงฆาสัตว 

  3)  ใหมีตลาดทาเทียบเรือและทาขาม 
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  4)  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

  5)  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

  6)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษรักษาคนเจ็บไข 

  7)  ใหมีและบํารุงการไฟฟา หรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

  8)  ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

  9)  เทศพาณิชย 

 เทศบาลเมือง 

 มาตรา 53 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลเมืองมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ 

  1)  กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา 50 

  2)  ใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

  3)  ใหมีโรงฆาสัตว 

  4)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษและรักษาคนเจ็บไข 

  5)  ใหมีและบํารุงทางระบายน้ํา 

  6)  ใหมีและบํารุงสวมสาธารณะ 

  7)  ใหมีและบํารุงการไฟฟาหรือแสงสวางโดยวิธีอ่ืน 

  8)  ใหมีการดําเนินกิจการโรงรับจํานําหรือสถานสินเชื่อทองถ่ิน 

  มาตรา 54 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลเมืองอาจทํากิจการใดๆ ในเขตเทศบาล

ดังตอไปนี้ 

  1)  กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา53 

  2)  ใหมีสุสานและฌาปนสถาน 

  3)  บํารุงและสงเสริมการทํามาหากินของราษฎร 

  4)  ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

  5)  ใหมีและบํารุงโรงพยาบาล 

  6)  ใหมีการสาธารณูปการ 

  7)  จัดทํากิจการซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

  8)  จัดตั้งและบํารุงโรงเรียนอาชีวศึกษา 

  9)  ใหมีและบํารุงสถานท่ีสําหรับการกีฬาและพลศึกษา 

  10) ใหมีและบํารุงสวนสาธารณะ สวนสัตว และสถานท่ีพักผอนหยอนใจ 

  11) ปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรมและรักษาความสะอาดเรียบรอยของทองถ่ิน 
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  12) เทศพาณิชย 

 เทศบาลนคร 

 มาตรา 56 ภายใตบังคับแหงกฎหมายเทศบาลนครมีหนาท่ีตองทําในเขตเทศบาลดังตอไปนี้ 

  1)  กิจการตามท่ีระบุไวในมาตรา 53 

  2)  ใหมีและบํารุงการสงเคราะหมารดาและเด็ก 

  3)  กิจการอยางอ่ืนซ่ึงจําเปนเพ่ือการสาธารณสุข 

  4)  การควบคุมสุขลักษณะ อนามัยในรานจําหนายอาหารโรงมหรสพ และสถานบริการอ่ืน 

  5)  จัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและการปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

  6)  จัดใหมีและควบคุมตลาดทาเทียบเรือ ทาขาม และท่ีจอดรถ 

  7)  การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

  8)  การสงเสริมกิจการการทองเท่ียว 

 มาตรา 57 เทศบาลนครอาจจัดทํากิจกรรมอ่ืนๆ ตามมาตรา 54 ได 

 3.  การปกครองรูปแบบพิเศษ 

  การปกครองรูปแบบพิเศษมี 2 รูปแบบ ไดแก กรุงเทพมหานครและเมืองพัทยา ดังนี้ 

  3.1  กรุงเทพมหานคร จัดตั้งข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2515 ตามประการคณะปฏิวัติฉบับ 335 ลงวันท่ี 

13 ธันวาคม 2515 เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ และตอมาไดตราพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกรงุเทพมหานคร พ.ศ. 2528 กําหนดใหกรุงเทพมหานครมีฐานะเปนนิติบุคคลและ

เปนราชการบริหารสวนทองถ่ินนครหลวง และใหแบงพ้ืนท่ีการบริหารเปนเขตและแขวง มีโครงสราง

ประกอบดวย ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 1 คน รองผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 4 คน สภา

กรุงเทพมหานครและสภาเขต 

  3.2  เมืองพัทยา เมืองพัทยาเปนหนวยงานปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษท่ีจัดตั้งโดย

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารเมืองพัทยา พ.ศ. 2521 การจัดโครงสรางภายในของเมืองพัทยาตาม

พระราชบัญญัติฉบับนี้ แบงออกเปน 2 สวน คือ สภาเมืองพัทยาและปลัดเมืองพัทยา สภาเมืองพัทยา เปน

ฝายนิติบัญญัติมีสมาชิก 2 ประเภท ประเภทแรกเปนสมาชิกท่ีมาจากการเลือกตั้งของประชาชน จํานวน 9 

คน สวนประเภทท่ีสองเปนผูทรงคุณวุฒิท่ีมาจากการแตงตั้งโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวงมหาดไทย 

จํานวน 8 คน สภาเมืองพัทยาทําหนาท่ีวางนโยบายและอนุมัติแผนการบริหารเมือง พิจารณาและอนุมัติ

รางขอบัญญัติเมืองตาง ๆ แตงตั้งบุคคลเปนกรรมการสามัญและวิสามัญ รวมท้ังควบคุมการทํางานของ

ปลัดเมืองพัทยา สวนปลัดเมืองพัทยาจะเปนฝายบริหารโดยการวาจางของสภาเมืองพัทยา มีอํานาจหนาท่ี

ในการบริหารกิจการเมืองพัทยาใหเปนไปตามนโยบายของสภาเมืองพัทยา รางแผน/ขอบัญญัติ
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งบประมาณและขอบัญญัติอ่ืน รวบรวมปญหาในการบริหารราชการเมืองพัทยาพรอมขอเสนอแนะ และ

รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปเพ่ือเสนอสภาเมืองพัทยา ฯลฯ ในป พ.ศ. 2542 ไดมีการตรา

พระราชบัญญัติระเบยีบบริหารราชการเมืองพัทยาฉบับใหมโดยมีโครงสรางแบงเปน 2 ฝาย คือ สภาเมือง

พัทยา และปลัดเมืองพัทยา 

 อํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยา 

 อํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยาไดกลาวไวในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการเมืองพัทยา 

พ.ศ. 2542 ในหมวดท่ี 4 อํานาจหนาท่ีของเมืองพัทยาดังนี้ 

 มาตรา 62 ภายใตบังคับแหงบทบัญญัติของกฎหมายเมืองพัทยามีหนาท่ีดําเนินการในเขตเมือง

พัทยา ดังตอไปนี้ 

  1)  การรักษาความสงบเรียบรอย 

  2)  การสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 

  3)  การคุมครองและดูแลรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน 

  4)  การวางผังเมืองและการควบคุมการกอสราง 

  5)  การจัดการเก่ียวกับท่ีอยูอาศัยและปรับปรุงแหลงเสื่อมโทรม 

  6)  การจัดการจราจร 

  7)  การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง 

  8)  การกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูลและการบําบัดน้ําเสีย 

  9)  การจัดใหมีน้ําสะอาดหรือการประปา 

  10) การจัดใหมีการควบคุมตลาดทาเทียบเรือและท่ีจอดรถ 

  11) การควบคุมอนามัยและความปลอดภัยในรานจําหนายอาหารโรงมหรสพและสถาน

บริการอ่ืน 

  12) การควบคุมและสงเสริมกิจการทองเท่ียว 

  13) การบํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

  14) อํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนของเทศบาลนครหรือของเมืองพัทยา 

 4. องคการบริหารสวนตําบล 

  องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดและอยู

ใกลชิดประชาชนมากท่ีสุด จุดมุงหมายของการจัดต้ัง อบต. คือ การกระจายอํานาจไปสูประชาชนให

ไดมากท่ีสุด และสามารถพัฒนา อบต. ไปสูการปกครองสวนทองถ่ินในรูปแบบเทศบาลองคการบริหาร

สวนตําบลมีฐานะเปนนิติบุคคล ซ่ึงพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 
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แกไขเพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 กําหนดใหองคการบริหารสวนตําบลทําหนาท่ีพัฒนาตําบลท้ังในดาน

เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม โดยองคการบริหารสวนตําบลแบงโครงสรางออกเปน 2 สวน คือ สภา

องคการบริหารสวนตําบล และคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบลในป พ.ศ. 2540 มีการ

จัดตั้ง อบต. รวมท้ังสิ้น 6,397 แหง ซ่ึงในจํานวนนี้เปน อบต. ท่ีมีรายไดตํ่ากวา 3 ลานบาท เปนจํานวน 

5,788 แหง (รอยละ 90.48) พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 แกไข

เพ่ิมเติมถึงฉบับท่ี 5 พ.ศ. 2546 จึงมีบทบัญญัติใหยุบรวมองคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ 

  1)  อบต. ท่ีมีเขตติดตอกันสามารถรวมกันได หากเปนไปตามเจตนารมณของประชาชนใน

ตําบลนั้น 

  2)  อบต. อาจรวมกับหนวยการบริหารราชการสวนทองถ่ินท่ีมีเขตติดตอกันภายในเขต

อําเภอเดียวกันได ตามเจตนารมณของประชาชนในตําบลนั้น 

  3)  อบต. ท่ีมีประชากรไมถึง 2,000 คน ตองยุบรวมกับ อบต. อ่ืนท่ีมีอาณาเขตติดตอกันและ

อยูภายในอําเภอเดียวกัน ตามเจตนารมณของประชาชนในตําบลนั้น 

   จากบทบัญญัติดังกลาวมีผลทําใหจํานวนของ อบต. มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและ

มีแนวโนมลดลงทุกป โดยในป พ.ศ. 2548 มีจํานวน อบต. ท้ังสิ้น 6,622 แหง ท้ังนี้ อบต. สวนใหญยังคง

เปน อบต. ขนาดเล็ก และเปน อบต. ท่ีมีรายไดต่ํากวา 10 ลานบาท 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบล 

 อํานาจหนาท่ีขององคการบริหารสวนตําบลไดกลาวไวในพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการ

บริหารสวนตําบล พ.ศ.2537 และแกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี5) พ.ศ. 2546 ในสวนท่ี 3 อํานาจหนาท่ีของ

องคการบริหารสวนตําบล ดังนี้ 

 มาตรา  66  องคการบริหารสวนตําบลมีอํานาจหนาท่ีในการพัฒนาตําบลท้ังในดานเศรษฐกิจ 

สังคมและวฒันธรรม 

 มาตรา  67  ภายใตบังคับแหงกฎหมายนี้องคการบริหารสวนตําบลมีหนาท่ีตองทําในเขต

องคการบริหารสวนตําบล ดังตอไปนี้ 

  1)  จัดใหมีการบํารุงทางน้ําและทางบก 

  2) รักษาความสะอาดของถนนทางน้ําทางเดินและท่ีสาธารณะรวมท้ังการกําจัดมูลฝอยสิ่ง

ปฏิกูล 

  3)  ปองกันโรคและระงับโรคติดตอ 

  4)  ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

  5)  สงเสริมการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม 
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  6)  สงเสริมการพัฒนาสตรีเด็กเยาวชนผูสูงอายุและผูพิการ 

  7)  คุมครองดูแลและบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

  8)  บํารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณีภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของทองถ่ิน 

  9)  ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ีทางราชการมอบหมายโดยจัดสรรงบประมาณหรือบุคลากรใหตาม

ความจําเปนและสมควร 

 มาตรา 67 (8) ถูกแกไขและเพ่ิมเติม (9) โดยพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวน

ตําบล (ฉบับท่ี3) พ.ศ. 2542 ตามลําดับ 

 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับท่ี 6) พ.ศ. 2496 แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2511 กฎหมายฉบับนี้เปน

การเพ่ิมเติมใหเทศบาลสามารถทํากิจการในหนาท่ีบางอยางนอก 

 

องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

    

สภาพท่ัวไปและขอมูลพ้ืนฐาน 

  1. ดานกายภาพ 

   1.1  ท่ีตั้งของหมูบานหรือชุมชนหรือตําบล 

     ตําบลทาหลวง ตั้งอยูหางจากจากเมืองพิมาย (อําเภอ) ไปทางทิศตะวันออกประมาณ 

6.00 กิโลเมตร มีพ้ืนท่ีติดตอแนวเขตหลายตําบล ดังนี้  

     ดานทิศเหนือ แนวเขตติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลชีวาน  

     ดานทิศใต  แนวเขตติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลรังกาใหญและ

องคการบริหารสวนตําบลโบสถ 

     ดานทิศตะวันออก แนวเขตติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลดงใหญ   

     ดานทิศตะวันตก แนวเขตติดตอกับองคการบริหารสวนตําบลในเมือง 

   1.2  ลักษณะภูมิประเทศ 

   -   เนื้อท่ี มีพ้ืนท่ีท้ังหมด  36,481.25 ไร (58.37 ตารางกิโลเมตร)  

   -  ภูมิประเทศ พ้ืนท่ีสวนใหญขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวงเปนท่ีราบลุมน้ําทวม

ถึงมีแมน้ํามูลไหลผานใจกลางของพ้ืนท่ีของตําบล พ้ืนดินจึงมีความอุดมสมบูรณ เนื่องจากการตกตะกอน 

และการทับถมของอินทรียวัตถุตางๆ ท่ีไหลมาตามลําน้ํามูลเปนเวลาหลายรอยป สภาพเชนนี้จึงเหมาะแก

การเกษตร และการประมง แตในขณะเดียวกันอิทธิพลของแมน้ํามูลกอใหเกิดปญหาน้ําทวมขังพ้ืนท่ีเกษตร

และท่ีอยูอาศัยของประชาชนเปนประจํา โดยเฉพาะในชวงเดือน สิงหาคม - ตุลาคม ของทุกป องคการ
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บริหารสวนตําบลทาหลวงจึงไดแกไขโดยการกอสรางผนังก้ันลําน้ํามูล เพ่ือปองกันการไหลทะลักและการ

เออลนของน้ําในแมน้ํามูลเขาทวมพ้ืนท่ีเกษตร และท่ีอาศัยราษฎรแมจะยังไมตลอดระยะทาง แตก็สามารถ

ปองกันน้ําทวมไดระดับหนึ่ง  

   1.3  ลักษณะภูมิอากาศ 

     ลักษณะภูมิอากาศเปนแบบมรสุม มี 3 ฤดู ฤดูรอน เริ่มตั้งแตเดือน กุมภาพันธ - 

พฤษภาคม ฤดูฝน เริ่มตั้งแตเดือน มิถุนายน - กันยายน ฤดูหนาว เริ่มตั้งแตเดือน ตุลาคม – มกราคม 

   1.4  ลักษณะของดิน 

     เนื่องจากพ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีราบลุมแมน้ํามูล พ้ืนดินจึงมีความอุดมสมบูรณไปดวย

อินทรียวัตถุตางๆ สามารถปลูกพืชไดหลายชนิด โดยเฉพาะขาวและพืชสวนตางๆ สภาพดินเปนดินรวนปน

ทราย พ้ืนท่ีการเกษตรสวนใหญใชทํานาขาว และปลูกหลังฤดูกาลเก็บเก่ียวขาว 

  2.  ดานการเมือง/การปกครอง 

   2.1  เขตการปกครอง 

              แบงการปกครองออกเปน 12 หมูบาน ไดแก หมู 1 บานทาหลวง หมู 2 บานทาหลวง 

หมู 3 บานหนองบัว หมู 4 บานโนนมวง หมู 5 บานจารยตํารา หมู 6 บานสนุน หมู 7 บานตะครอ หมู 8 

บานขามกลาง หมู 9 บานปายาง หมู 10 บานง้ิวพัฒนา หมู 11 บานทาหลวง หมู  12 บานสระงาม 

   2.2  การเลือกตั้ง 

              แบงเขตการเลือกตั้งเปน 12 หมูบาน ไดแก หมู 1 บานทาหลวง หมู 2 บานทาหลวง หมู 

3 บานหนองบัว หมู 4 บานโนนมวง หมู 5 บานจารยตํารา หมู 6 บานสนุน หมู 7 บานตะครอ หมู 8 บาน

ขามกลาง หมู 9 บานปายาง หมู 10 บานง้ิวพัฒนา หมู 11 บานทาหลวง หมู 12 บานสระงาม 

  3. ประชากร  

   3.1  ขอมูลเก่ียวกับจํานวนประชากร  

     ตําบลทาหลวง มีเขตการปกครองจํานวนหมูบาน 12 หมูบาน โดยแยกเปนจํานวน

ครัวเรือน จํานวนประชากร ชาย/หญิง ดังนี้ 
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ตารางท่ี 2.1 จํานวนประชากรในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง  

 

หมูท่ี ช่ือหมูบาน 
ชาย 

(คน) 

หญิง 

(คน) 

รวม 

(คน) 

1 บานทาหลวง 299 306 605 

2 บานทาหลวง 336 359 695 

3 บานหนองบัว 311 325 636 

4 บานโนนมวง 301 316 617 

5 บานจารยตํารา 349 357 706 

6 บานสนุน 135 148 283 

7 บานตะครอ 134 131 265 

8 บานขามกลาง 93 96 189 

9 บานปายาง 174 153 327 

10 บานง้ิวพัฒนา 130 127 257 

11 บานทาหลวง 432 478 910 

12 บานสระงาม 123 134 257 

รวม 2,817 2,930 5,747 

ท่ีมา : ขอมูลสถิตจิํานวนประชากร กรมการปกครอง ณ กรกฎาคม 2566 สืบคนออนไลน : 

https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statMONTH/statmonth/#/displayData 

 

  4. สภาพทางสังคม 

   4.1  การศึกษา ประกอบดวยสถานศึกษา 4 แหง ดังนี้ 

     (1) โรงเรียนบานทาหลวง เปดสอนตั้งแตระดับอนุบาล ถึง ประถมศึกษาปท่ี 6 มี

บุคลากรทางการศึกษาดังนี้ 

      - ครู  ,  อาจารย          จํานวน  11  คน 

      -  นักเรียนระดับประถมศึกษา             จํานวน  127    คน 

      -  นักเรียนระดับอนุบาล (3-5 ป)         จํานวน   32    คน 

     (2) โรงเรียนจารยตํารา เปนโรงเรียนขยายเขตโอกาสเพียงแหงเดียวในตําบล เปดสอน

ตั้งแตระดับอนุบาล ถึง มัธยมศึกษาตอนตน มีบุคลากรทางการศึกษาดังนี้ 
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      -  ครู , อาจารย                      จํานวน  13  คน 

      -  พนักงานราชการ    จํานวน    3    คน 

      -  นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน        จํานวน   191    คน 

      -  นักเรียนระดับประถมศึกษา                จํานวน    109   คน 

      -  นักเรียนระดับอนุบาล (3-5)              จํานวน    39    คน 

     (3) โรงเรียนบานถนน (สนุน) เปดสอนตั้งแตระดับอนุบาล ถึง ประถมศึกษาปท่ี 6 มี

บุคลากรทางการศึกษาดังนี้ 

              -  ครู , อาจารย                          จํานวน   6   คน 

            -  นักเรียนระดับประถมศึกษา         จํานวน   44   คน 

                -  นักเรียนระดับอนุบาล                จํานวน   16   คน 

     (4) โรงเรียนบานโนนมวง เปดสอนต้ังแตระดับอนุบาลถึงประถมศึกษาปท่ี 6 มี

บุคลากรทางการศึกษาดั้งนี้ 

           -  ครู , อาจารย                         จํานวน   5    คน 

      -  ครูพ่ีเลี้ยงเด็ก    จํานวน   1    คน 

              -  นักเรียนระดับประถมศึกษา        จํานวน   25    คน 

                -  นักเรียนระดับอนุบาล               จํานวน  18   คน 

   4.2  การสาธารณสุข 

     1.  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลทาหลวง ใหบริการดานสาธารสุขพ้ืนฐาน แก

ประชาชน 7 หมูบาน คือ บานทาหลวงหมูท่ี 1 , บานทาหลวงหมูท่ี 2 , บานสนุนหมูท่ี 6 , บานตะครอหมูท่ี 

7 , บานง้ิวพัฒนา หมูท่ี 10 และบานทาหลวงหมูท่ี 11 และบานสระงามหมูท่ี 12 มีบุคลากรประจํา 7 คน 

ดังนี้ 

       1. นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ  จํานวน   2   คน   

       2.  พยาบาลวิชาชีพ       จํานวน   2   คน 

       3.  พนักงานกระทรวงสาธารณะสุข       จํานวน   3   คน 

     2.  โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลจารยตํารา ใหบริการดานสาธารณสุขพ้ืนฐานแก

ประชาชน 5 หมูบาน คือบานหนองบัวหมูท่ี 3 , บานโนนมวงหมูท่ี 4 , บานจารยตําราหมูท่ี 5 , บานขาม

กลางหมูท่ี 8 และบานปายางหมูท่ี 9 มีบุคลากรประจํา 6 คน คือ 

       1.  นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ   จํานวน   2   คน 

       2.  พยาบาลวิชาชีพ             จํานวน   1   คน   
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       3. พนักงานกระทรวงสาธารณะสุข  จํานวน   3   คน 

   4.3  การสังคมสงเคราะห 

     สงเคราะหผูสูงอายุ       1049   คน 

      สงเคราะหผูพิการ         178   คน 

     สงเคราะหผูปวยเอดส        9   คน 

     สงเคราะหเด็กแรกเกิด      35  คน 

     กลุมอาชีพ         4  กุลม 

     สภาเด็ก       82  คน 

  5. ระบบบริการพ้ืนฐาน  

   5.1  การคมนาคมขนสง มีเสนทางคมนาคมหลัก 2 เสนทาง คือ 

     -  ถนนเลียบคลองชลประทาน สายพิมาย - ดงใหญ อยูในความรับผิดชอบของ

สํานักงานชลประทานทุงสัมฤทธิ์ลักษณะเปนถนนลาดยาง ผิวจราจรกวางประมาณ  8  เมตร 

     -  ถนนสายทาหลวง - หนองปรือ  ดําเนินการกอสรางโดยสํานักงาน รพช. จังหวัด

นครราชสีมา (เดิม) ผิวจราจรอยูในสภาพทรุดโทรม กวางประมาณ 6 เมตร 

           5.2  การไฟฟา   

     -  แมจะมีการใหบริการไฟฟาครอบคลุมท่ัว 12 หมูบาน แตก็ไมท่ัวถึงทุกครัวเรือนซ่ึง

จะตองมีการขยายโครงขายเขตบริการไฟฟาและไฟฟาสองสวางสาธารณะเพ่ิมเติม  เพ่ือใหครอบคลุมและ

ท่ัวถึงตอไป 

   5.3  การประปา 

          - มีระบบประปาหมูบาน  ของแตละหมูบาน  ดังนั้นประชาชนจึงมีน้ําอุปโภคบริโภคอยาง

ท่ัวถึง 

   5.4  โทรศัพท 

    - มีโทรศัพทสาธารณะประจําหมูบาน 0 แหง  และโทรศัพทสวนบุคคล (โทรศัพทบาน) มี

ครบทุกครัวเรือน 

           5.5  ไปรษณียหรือการสื่อสารหรือการขนสง  และวัสดุ  ครุภัณฑ 

    - ไมมีท่ีทําการไปรษณีย 

  6. ระบบเศรษฐกิจ 

        6.1  การเกษตร สวนใหญประชากร จะมีอาชีพ  ทํานา 

   6.2  การประมง มีการจับปลา ในชวงฤดูน้ําหลาก 
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   6.3  การปศุสัตว 

   6.4  การบริการ 

   6.5  การทองเท่ียว 

   6.6  อุตสาหกรรม 

   6.7  การพาณิชยและกลุมอาชีพ 

   6.8  แรงงาน อาสาสมัครแรงงาน  1  คน 

  7. ศาสนา  ประเพณี  วัฒนธรรม 

   8.1  การนับถือศาสนา ประชาชนสวนใหญนับถือศาสนาพุทธ 

     สถาบันหรือองคกรศาสนาทางศาสนา มีวัด และสํานักสงฆ รวม  5  แหง  ไดแก 

     (1)  วัดทาหลวง  (เปนวัดประจําตําบล) 

     (2)   วัดจารยตํารา 

     (3)   วัดโนนมวง 

     (4)   วัดสนุน-ง้ิวพัฒนา 

     (5)   สํานักสงฆทาหลวง 

   8.2  ประเพณีและงานประจาํป 

     งานบุญปใหม 

     งานบุญสงกรานต 

     งานบุญเขาพรรษา 

     งานบุญตักบาตรเทโว 

     งานบุญเทศมหาชาติ 

     งานบุญเลี้ยงศาลปูตา 

     งานบุญลอยกระทง 

   8.3  ภูมิปญญาทองถ่ิน  ภาษาถ่ิน 

     ภาษาท่ีใชคือภาษาไทยโคราช 

   8.4  สินคาพ้ืนเมืองและของท่ีระลึก 

     เปลไมไผ (เปลเรือ), ผาหมนวม, เปลหวาย, ท่ีนอนปคนิก, ผาหมใยสังเคราะห,ปลารา

,ปลาจม 

  8. ทรัพยากรธรรมชาติ 

         8.1  น้ํา  มีแหลงน้ําธรรมชาติท่ีสําคัญดังนี้ 
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     1.  ลําน้ํามูล  ไหลผานใจกลางพ้ืนท่ีตําบลทาหลวง จากทางทิศตะวันตกไปทางทิศ

ตะวันออก เปนแหลงน้ําสําคัญ ท่ีใชสําหรับผลิตน้ําประปา และการเกษตร 

     2.  ลําหวยแกง เปนลําหวยท่ีแยกตัวจากลําน้ํามูล  เชื่อมลําน้ําเค็ม เปนแหลงน้ํา

สําคัญรองลงมาจากลําน้ํามูล 

     3.  คลองกระเพา เปนคลองสงน้ําธรรมชาติ ระบายน้ําจากพ้ืนท่ีการเกษตรลงสูแมน้ํา

มูลเนื่องจากปจจุบันมีสภาพตื้นเขิน จึงไดทําการขุดลอกโดยสํานักงานชลประทาน และองคการบริหาร

สวนตําบลทาหลวง เพ่ือใหสามารถระบายน้ําไดสะดวก 

     4.  คลองสะแก เปนคลองธรรมชาติอีกแหงหนึ่ง ท่ีไดรับการขุดลอกโดยกรม

ชลประทานเพ่ือประโยชนในการเกษตร        

      แหลงน้ําท่ีสรางข้ึน 

              1.  ฝายน้ําลนบานตะครอ เปนฝายหินท้ิงท่ีก้ันลําน้ํามูล บริเวณบานตะครอหมูท่ี 7 

                   2.   สระน้ําสาธารณะ บานโนนมวง หมูท่ี 4 จํานวน 2 สระ 

                 -   แหงท่ี 1 กอสรางโดยสํานักงาน รพช. 

                  -   แหงท่ี 2 กอสรางโดยกรมชลประทาน 

     3.  สระน้ําสาธารณะบานทาหลวง หมูท่ี 1 จํานวน 3 สระ 

     4.  สระน้ําสาธารณะหมูท่ี 5 

     5.  สระน้ําสาธารณะหมูท่ี 9 

        6.  ฝายหินท้ิงบานจารยตําราหมูท่ี 5     

                          นอกจากนั้น  ยังมีสระน้ําสาธารณะขนาดเล็กกระจายอยูหมูบานตางๆ จํานวน

หลายแหง 

   8.2  ปาไม 

     เนื่องจากพ้ืนท่ีสวนใหญเปนท่ีราบลุมแมน้ํามูล จะมีตนไมข้ึนปกคลุมบริเวณริมแมน้ํามูล

ตลอดสาย เชน ตนไผ ไมสะแก ตนกรด   

   8.3  ภูเขา 

     เขตพ้ืนท่ีตําบลทาหลวง  ไมมีภูเขา 

   8.4  คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ 

     ปจจุบันมีการขุดลอกแมน้ํามูล และแหลงน้ําตางๆ ทําใหตนไมบริเวณริมแมน้ําและ

แหลงน้ําตางๆ ลดนอยลง รวมถึงการตัดตนไมเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีในการเพราะปลูก แตแหลงน้ําตางๆมีความ

อุดมสมบูรณเพียงพอตอการอุปโภคบริโภคของประชาชน 
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  9. ขอมูลอ่ืนๆ 

   9.1  มวลชลจัดตั้ง อาสาปองกันภัยฝายพลเรือน จํานวน 90 คน 

       9.2  การบริหาร 

            1.  การบริหารขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ประกอบดวย 2 ฝาย  คือ 

                     1.1  ฝายนิติบัญญัติหรือฝายสภา ประกอบดวยสมาชิกหมูบานละ 2 คน ซ่ึงมา

จากการเลือกตั้งโดยประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง รวม 24 คน                

       1.2   ฝายบริหาร ประกอบดวยนายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน และรอง

นายกองคการบริหารสวนตําบล  ไมเกิน 2 คน เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล 1 คน มีอํานาจ

หนาท่ีกําหนดนโยบายท่ีไมขัดตอกฎหมาย และรับผิดชอบในการบริหารราชการขององคการบริหารสวน

ตําบลใหเปนไปตามกฎหมาย นโยบาย แผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบล ขอบัญญัติ ระเบียบและ

ขอบังคับของราชการ ประกอบดวย 

     1.  นายจง  สัตยารัฐ   นายกองคการบริหารสวนตําบล 

     2.  นายสามารถ ภูมิคา รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 

     3.  นายอํานาจ ซ่ือตรง รองนายกองคการบริหารสวนตําบล 

     4.   นายสุพจน   ทองแท   เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



42 

โครงสรางและกระบวนการบริหารงานบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.1 โครงสรางและกระบวนการบริหารงานบุคคล 

 

 ศักยภาพในตําบล 

 ก.  ศักยภาพขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง มีบุคลากรในองคกรจํานวน 20 คน 

  1.  จํานวนพนักงานสวนตําบล   จํานวน   20  คน 

   1.1  สํานักงานปลัด    จํานวน   5      คน 

   1.2  สวนการคลัง               จํานวน   5      คน 

   1.3  สวนโยธา    จํานวน   1      คน 

   1.4  สวนการศึกษาฯ    จํานวน    2      คน 

   1.5 สวนสวัสดิการสังคม   จํานวน    1      คน 

  2.  ระดับการศึกษาของพนักงานสวนตําบล 

   -   ปวช./ปวส /อนุปริญญาตรี.     จํานวน   5    คน 

โครงสรางการบริหารงานองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

ฝายสภาองคการบริหารสวนตําบล 

-ประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล (1 คน) 

-รองประธานสภาองคการบริหารสวนตําบล (1 คน) 

-เลขานุการสภาองคการบรหิารสวนตาํบล (1 คน) 

-สมาชิกสภาองคการบริหารสวนตาํบล (22 คน) 

 

 

ฝายบริหาร 

-นายกองคการบริหารสวนตาํบล (1 คน) 

-รองนายกองคการบริหารสวนตาํบล (2 คน) 

-เลขานุการนายกองคการบริหารสวนตําบล (1 คน) 

 

 

สํานักงานองคการบริหารสวนตําบล (ฝายปฏบิัตงิาน

ประจํา) ปลัดองคการบริหารสวนตําบลเปนหัวหนา

บริหารงาน  แบงเปน  5  สวน  ดังน้ี 

-สํานักงานปลดัองคการบรหิารสวนตาํบล  

-สวนการคลัง 

-สวนโยธา 

-สวนการศึกษา  ศาสนาและวัฒนธรรม 

-สวนสวัสดิการสังคม 
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   -   ปริญญาตรี                 จํานวน  7     คน 

   -   ปริญญาโท                                        จํานวน   7     คน 

  3. พนักงานจางตามภารกิจ       จํานวน   1      คน 

  4.  ลูกจางประจํา                              จํานวน   1      คน 

  5.  พนักงานจางท่ัวไป             จํานวน   5      คน 

 10. จุดยืนทางยุทธศาสตร(Positioning)  ของ อปท.        

   คลองสงน้ําของโครงการชลประทานทุงสัมฤทธิ์ สงน้ําจากเข่ือนเก็บน้ําพิมาย บริเวณไทร

งามทอดยาวผานตําบลทาหลวง ดงใหญ และตําบลกระชอน จายน้ําเพ่ือการเกษตรไดกวา 80,000 ไร 

(เฉพาะตําบลทาหลวง) 

             ลําน้ํามูล เปนแมน้ําสายสําคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สามารถสรางเข่ือนทดน้ําไว

ใชประโยชนทางดานตางๆ ไดเปนระยะๆ และสามารถปรับปรุงเปนแหลงทองเท่ียวธรรมชาติไดอีกทาง

หนึ่ง เนื่องจากตามฝงลําน้ํามูลยังอุดมสมบูรณ   

 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

 อรุณ ไชยนิตย และคณะ (2566 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การประเมินความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทวีวัฒนา อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี มี

วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลทวีวัฒนา อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี และ 2) ศึกษาแนวทางและขอเสนอแนะตอการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทวีวัฒนา อําเภอไทรนอย จังหวัดนนทบุรี การวิจัยครั้งนี้เปนการ

วิจัยเชิงสํารวจและคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลกับผูใชบริการในกิจกรรมและภารกิจ จํานวน 5 งานมี

กลุมตัวอยางประชากรในการวิจัยครั้งนี้รวมท้ังสิ้น 400 คน ผูวิจัยไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใช

ตารางสําเร็จรูป (Krejcie & Morgan Cited in Kaiwan, 2002) การสุมตัวอยางในการแบงชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) ตามหมูบานท่ีอยูของผูรับบริการ ไดกลุมตัวอยาง 400 คน สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ และการวิจัยเชิงคุณภาพใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการ

เก็บรวบรวมขอมูลผูใหขอมูลสําคัญเปนประชาชนผูรับบริการในพ้ืนท่ีจํานวน 20 คน ผลการวิจัยพบวา 1) 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมตัวอยางของประชาชนท่ีมาติดตอขอรับบริการและตอบแบบสอบถามสวนใหญ

เปนเพศหญิง จํานวน 201 คน คิดเปนรอยละ 50.2 2) ระดับความพึงพอใจผูรับบริการท่ีมีใหในองคการ

บริหารสวนตําบลทวีวัฒนา จําแนกตามดานและภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 3) ดานข้ันตอนการ
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ใหบริการดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ และเจาหนาท่ีผูใหบริการโดยรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด 

 ทชชยา วนนะบวรเดชน และจิตราภรณ สุทธิวรเศรษฐ (2566 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง 

ความสัมพันธของคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี

ตอการใหบริการ 2) ศึกษาพฤติกรรมและคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากร 3) ศึกษาเปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 4) ศึกษาความสัมพันธของพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของ

บุคลากรกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะ

เกษ กลุมตัวอยาง 375 คน ผลการวิจัย พบวา 1) พฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของบุคลากรในภาพรวมมี

คุณธรรมจริยธรรมอยูในระดับคอนขางมาก 2) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ ใน

ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 3) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการ 

พบวา อายุ อาชีพ รายไดตอเดือนท่ีแตกตางกันความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการแตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 4)และความสัมพันธของพฤติกรรมคุณธรรมจริยธรรมของ

บุคลากรกับความพึงพอใจของประชาชนพบวา ดานความมีวินัย ดานการดํารงตนอยางเหมาะสม ดานการ

ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีสัมพันธกับความพึงพอใจของประชาชน สามารถอธิบายการเปลี่ยนแปลง

ของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการไดรอยละ 92.4 ผลการวิเคราะหดวยสถิติสหสัมพันธ 

พบวา ดานความมีวินัย มีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงมากและดานความรับผิดชอบ ดานการประพฤติ

ตนเปนแบบอยางท่ีดี ดานการดํารงตนอยางเหมาะสมมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับสูงกับความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลกันทรารมย จังหวัดศรีสะเกษ 

 ธนวัฒน กิดา และคณะ (2565 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพราว อําเภอพราว จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับ

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพราว 2) เปรียบเทียบความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพราว และ 3) ประยุกตใชหลักพุทธธรรม

ในการเสริมสรางความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพราว เปนการ

วิจัยผสานวิธี ไดแก การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเทศบาล

ตําบลเวียงพราว 2 ตําบล 12 หมูบาน จํานวนประชากรท้ังสิ้น 5,436 คน คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง

จากสูตรของทาโร ยามาเน ไดประชากรกลุมตัวอยางจํานวน 373 คน และการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมผูให

ขอมูลสําคัญจํานวนท้ังสิ้น 10 รูป/คน เครื่องมือท่ีใชไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณเชิงลึก 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียงพราว
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โดยองครวมท้ัง 3 ดานมีคาเฉลี่ยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.86) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ท้ัง 3 ดานอยูในระดับมาก โดยดานสิ่งอํานวยความสะดวกอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) ดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการ อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) และดานข้ันตอนในการใหบริการอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

3.86) 2) การเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเวียง

พราว พบวา ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพท่ีแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการ

ของเทศบาลตําบลเวียงพราวไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวท้ัง 4 ปจจัย และ 3) การ

ประยุกตใชหลักพุทธธรรมในการเสริมสรางความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาล

ตําบลเวียงพราว ไดแก หลักสงัคหวัตถุ 4 ประกอบดวยทาน ปยวาจา อัตถจริยา และสมานัตตตา 

 อภิรมย สีดาคํา และคณะ (2563 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ

การบริหารของคณะผูบริหารเทศบาลเมืองแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค

เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารของคณะผูบริหารเทศบาลเมืองแมเหียะ 

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 2) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

บริหารของคณะผูบริหารเทศบาลเมืองแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 3) เพ่ือเสนอแนะ

ตอการบริหารคณะผูบริหารเทศบาลเมืองแมเหียะ การวิจัยเชิงปริมาณประชากรสุมตัวอยางท่ีใชในการ

วิจัย คือ ประชาชนผูมีสิทธิ์เลือกตั้งท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลแมเหียะ จํานวน 400 คน 

ผลการวิจัยพบวา ระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารของคณะผูบริหารเทศบาลเมืองแม

เหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอการบริหารของคณะผูบริหารเทศบาลเมืองแมเหียะ อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด

เชียงใหม ท้ังเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 พระครูสุตวรธรรมกิจ (2563 : บทคัดยอ ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

บริหารจัดการของเทศบาลตําบลจตุรพักตรพิมาน อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด มีวัตถุประสงค

เพ่ือ 1) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการของเทศบาลตําบลจตุรพักตรพิมาน อําเภอ

จตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด 2) ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหาร

จัดการของเทศบาลตําบลจตุรพักตรพิมาน อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด การวิจัยเชิงปริมาณ

ประชากรกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลจตุรพักตรพิมาน 

จํานวน 359 คน ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารจัดการของเทศบาล

ตําบลจตุรพักตรพิมาน อําเภอจตุรพักตรพิมาน จังหวัดรอยเอ็ด ภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน สําหรับ

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา รายไดและอาชีพตางกัน ประชาชนมี

ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการของเทศบาลไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี .05 
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 พระมหาอนุพันธมหาวีโร (ภูคําวงค) และคณะ (2562 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการเทศบาลตําบลเฝาไร อําเภอเฝาไร จังหวัดหนองคาย มีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1) ศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเฝาไร อําเภอเฝาไร 

จังหวัดหนองคาย 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนทีมีตอการใหบริการของตําบลเฝาไร อําเภอ

เฝาไร จังหวัดหนองคาย 3) เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการใหบริการของ

เทศบาลตําบลเฝาไร อําเภอเฝาไร จังหวัดหนองคาย ดําเนินการวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงปริมาณ เก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนประชาชนท่ีมาใหบริการของเทศบาลตําบลเฝาไร อําเภอเฝา

ไร จังหวัดหนองคาย จํานวน 184 คน ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการเทศบาลตําบลเฝาไร อําเภอเฝาไร จังหวัดหนองคาย เม่ือพิจารณาเปนขอ พบวา อยูในระดับมาก

ทุกขอ 2) ผลการทดสอบดวยคาสถิติ t-test โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไวผลการ

ทดสอบดวยคาสถิติ F-test โดยภาพรวมไมแตกตางกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานท่ีต้ังไว 3) ขอเสนอแนะ

แนวทางการพัฒนาเก่ียวกับการความพึงพอใจตอการใหบริการของเทศบาลตําบลเฝาไร อําเภอเฝาไร 

จังหวัดหนองคาย พบวา ตองการใหเจาหนาท่ีปฏิบัติงานท่ีใหบริการมีความโปรงใส สวนในดานการ

ใหบริการท่ีตรงเวลาตองการเจาหนาท่ีมีความรวดเร็วในการใหบริการอยางถูกตอง 

 ลัดดาวัลย คงดวงดี (2562 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

บริหารงานของเทศบาลตําบลแคน อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลแคน อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร 

กลุมตัวอยางคือประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต18 ปข้ึนไปในเขตเทศบาลตําบลแคน อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร 

จํานวน 354 คน ซ่ึงกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ีและมอรแกน ผล

การศึกษาพบวา ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลแคน อําเภอสนม 

จังหวัดสุรินทร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับ

ปานกลางทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานสาธารณูปโภคพ้ืนฐานดานสังคม ดาน

สิ่งแวดลอมดานการศึกษาและวัฒนธรรมและดานเศรษฐกิจ การเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชน

ท่ีมีตอการบริหารงานของเทศบาลตําบลแคน อําเภอสนม จังหวัดสุรินทร พบวา ประชาชนเพศอายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพ รายไดตอเดือน และอาชีพตางกันมีความพึงพอใจตอการบริหารงานของเทศบาล

ตําบลแคน โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับการบริหารงานของเทศบาล 

มีดังนี้ 1) ควรเปดโอกาสใหประชาชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารงานใหมากยิ่งข้ึน2) การบริหารงาน

ควรปรับปรุง ลดข้ันตอนการใหบริการผูมาติดตอใหเกิดความสะดวก รวดเร็วมากยิ่งข้ึน3) ควรจัดใหมี

ไฟฟาสองสวางภายในชุมชนใหท่ัวถึง 
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 สุธรรม ขนาบศักดิ์ (2560 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการ

ใหบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มี

วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจ และขอเสนอแนะของผูรับบริการตอการ

ใหบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในภาคใตประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

โดยศึกษาขอมูลจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีอยูในรูปแบบองคการบริหารสวนจังหวัด เทศบาล และ

องคการบริหารสวนตําบล ซ่ึงไดทําการสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการงาน

บริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จํานวน 139 องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในเขตพ้ืนท่ี 

10 จังหวัด ประกอบดวย จงัหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดสงขลา จังหวัดยะลา จังหวัดสตูล จังหวัดกระบี่ 

จังหวัดพังงา จังหวัดนราธิวาส จังหวัดภูเก็ต จังหวัดพัทลุง และจังหวัดสุราษฎรธานี ซ่ึงสํารวจขอมูลจาก

ประชาชนท่ีมาใชบริการงานบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจํานวน 35,680 คน ดวย

วิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ (systematic random sampling) โดยสํารวจดานคุณภาพการ

ใหบริการใน 4 ประเด็นหลัก คือ ดานข้ันตอนการใหบริการ ดานชองทางการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการ และดานสิ่งอํานวยความสะดวก เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 

ผลการวิจัยพบวา ในภาพรวมผูรับบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด โดยพึงพอใจดานเจาหนาท่ี

ผูใหบริการมากท่ีสุด รองลงมาเปนดานสิ่งอํานวยความสะดวก ดานข้ันตอนการใหบริการ และดาน

ชองทางการใหบริการตามลําดับ สวนการเปรียบเทียบความพึงพอใจ พบวา ผูรับบริการท่ีอาศัยอยูใน

จังหวัดตางกัน โดยมีความพึงพอใจท่ีแตกตางกันในดานข้ันตอนการใหบริการ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

และดานสิ่งอํานวยความสะดวก สวนดานชองทางการใหบริการผูรับบริการมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน

สําหรับรูปแบบองคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีแตกตางกัน ผูรับบริการมีความพึงพอใจท่ีไมแตกตางกัน 

อยางไรก็ตาม องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองพัฒนาดานตางๆอยางตอเนื่อง นั่นคือ (1) พัฒนา

เจาหนาท่ีใหมีความรูและจิตบริการเพ่ิมข้ึน (2) ลดข้ันตอนการใหบริการบริการหลากหลายชองทาง 

พัฒนาความพรอมของสถานท่ีและวัสดุอุปกรณ (3) ติดตามและประเมินงาน/โครงการตางๆ เพ่ือนํา

ขอมูล/ปญหาไปปรับปรุงพัฒนางาน/โครงการตางๆและ (4) ใหประชาชนไดมีสวนรวมในการบริหาร

จัดการโครงการพัฒนาตางๆ และควรจัดทําโครงการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนใหมากข้ึน 

 



บทท่ี 3 

วิธีดําเนินการสํารวจ 

 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา คณะผูวิจัยดําเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

4. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

5. การแปลผลการวิเคราะหขอมูล 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

 1.  ประชากรในการวิจัย ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 5,747 คน (ขอมูลสถิติจํานวนประชากร กรมการปกครอง ณ 

เดือนกรกฎาคม 2566) กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน ไดกลุมตัวอยาง 

จํานวน 374 คน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตองและมีความนาเชื่อถือสูง ผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 

400 คน 

 2.  กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรคํานวณของ ทาโร ยามาเน 

กําหนดความเชื่อม่ัน 95 % ความคลาดเคลื่อนเทากับ .05 (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) คํานวณตามสูตร 

ดังนี้ 

21 Ne
Nn

+
=  

 เม่ือ 

    n   = แทนขนาดของกลุมตัวอยาง 

    N   = แทนจาํนวนประชากร 

    e   = แทนความคลาดเลื่อนจากการสุมตัวอยาง 
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 ในการสํารวจครั้งนี้ กําหนดคาความคลาดเคลื่อนท่ียอมรับได เทากับ .05 เม่ือนําตัวเลขแทนคา

ในสูตร จะไดขนาดของกลุมตัวอยาง ดังนี้ 

      n  =        5,747 

          1+5,747(0.05)2 

        =   374 

 เม่ือคํานวณตามสูตรขางตน ไดขนาดกลุมตัวอยางเทากับ 374 คน เพ่ือใหการวิจัยครั้งนี้ไดขอมูล

ท่ีถูกตองและมีความนาเชื่อถือสูงผูวิจัยจึงไดกําหนดกลุมตัวอยาง จํานวน 400 คน การสุมแบบแบงชั้น การ

เทียบสัดสวน และวิธีการสุมอยางงาย จากทุกหมูบานโดยคํานวณสัดสวนรอยละ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับท่ี หมูท่ี ช่ือหมูบาน 
จํานวนประชากร  

(คน) 

จํานวนตัวอยาง  

(คน) 

1 1 บานทาหลวง 605 60 

2 2 บานทาหลวง 695 60 

3 3 บานหนองบัว 636 50 

4 4 บานโนนมวง 617 50 

5 5 บานจารยตํารา 706 50 

6 6 บานสนุน 283 10 

7 7 บานตะครอ 265 10 

8 8 บานขามกลาง 189 10 

9 9 บานปายาง 327 10 

10 10 บานง้ิวพัฒนา 257 10 

11 11 บานทาหลวง 910 70 

12 12 บานสระงาม 257 10 

รวม 5,747 400 

ที่มา : ขอมูลสถิติจํานวนประชากร กรมการปกครอง ณ กรกฎาคม 2566 สืบคนออนไลน : 

https://stat.bora.dopa.go.th/stat/statnew/statMONTH/statmonth/#/displayData 
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เครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการสํารวจครั้งนี้ คือแบบสอบถามท่ีผูประเมินสรางข้ึน 

ตามแนวทางการประเมินผลความพึงพอใจการใหบริการของคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ และ

แนวทางการประเมินความพึงพอใจของกรมการปกครองสวนทองถ่ิน มี 4 ดาน ดานละ 26 ขอ เพ่ือสํารวจ

ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง จํานวน 1 ฉบับ โดย

แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 

ระดับ ตามวิธีของลิเคอรท (Likert) โดยคาแตละระดับมีความหมาย ดังนี้ 

    5  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด 

    4  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับมาก 

    3  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 

    2  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอย 

    1  หมายถึง  มีความพึงพอใจระดับนอยท่ีสุด 

 ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ลักษณะขอคําถามเปนแบบปลายเปด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 นักวิจัยและผูชวยวิจัย ทําการเก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางตามเปาหมายท่ีกําหนดไว โดยลง

พ้ืนท่ีสํารวจขอมูลประชากรท่ีอาศัยอยูในองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัด

นครราชสีมา จํานวน 12 หมูบาน เพ่ือสอบถามความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทาหลวง โดยการสัมภาษณตามขอคําถามท่ีระบุไวในแบบสอบถาม และผูวิจัยทําการเก็บ

แบบสอบถามคืนดวยตนเองท้ังหมด  
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 สถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย  

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) 

 

การแปลผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรม

สําเร็จรูป โดยทําการวิเคราะหตามลําดับข้ันตอน ดังตอไปนี้ 

 1. วิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามโดยการหาคาความถ่ีและคารอยละ 

 2. วิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ องคการบริหารสวนตําบล

ทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา โดยหาคาเฉลี่ย ( x ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว

นําไปเปรียบเทียบกับเกณฑคาเฉลี่ยและแปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด,  2543 : 100) 

    4.51–5.00  หมายถึง  ระดับมากท่ีสุด 

    3.51–4.50  หมายถึง  ระดับมาก 

    2.51–3.50  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 

    1.51–2.50  หมายถึง  ระดับนอย 

    1.00–1.50  หมายถึง  ระดับนอยท่ีสุด 

 3. นําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบเกณฑหาคารอยละตามเกณฑการประเมินประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือกําหนดประโยชนตอบแทนอ่ืนเปนกรณีพิเศษ มิติท่ี 2 คือ มิติดาน

คุณภาพการใหบริการ ตามมติเห็นชอบของ ก.จ., ก.ท. และ ก.อบต. และนําคาเฉลี่ยท่ีไดมาเทียบหาคา

รอยละจากคะแนนเต็มของแตละดานเพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจ ดังนี้ 

   คาเฉลี่ย   ระดับความพึงพอใจ (รอยละ)  คะแนน 

   4.75-5.00  รอยละ 95 ข้ึนไป      10 

   4.5-4.74  ไมเกินรอยละ 95       9 

   4.25-4.49  ไมเกินรอยละ 85       8 

   4.00-4.24  ไมเกินรอยละ 80       7 

   3.75.3.99  ไมเกินรอยละ 75       6 

   3.50-3.74  ไมเกินรอยละ 70       5 
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   3.25-3.49  ไมเกินรอยละ 65       4 

   3.00-3.24  ไมเกินรอยละ 60       3 

   2.75.2.99  ไมเกินรอยละ 55       2 

   2.5-2.74  รอยละ 50       1 

 4. ขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายเปด ไดทําการรวบรวมขอมูลท้ังหมดและดําเนินการวิเคราะห

ขอมูลดวยการจัดจําแนกประเภทขอความท่ีมีลักษณะเหมือนกันหรือคลายคลึงกันใหอยูในประเภท

เดียวกันจากนั้นวิเคราะหเนื้อหาของขอมูลและนําเสนอในรูปแบบความเรียง 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

1. สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

2. ลําดับการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

 ในการแปลความหมายของการวิเคราะหขอมูล คณะผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณท่ีใชในการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

    x    แทน  คาเฉลี่ย 

    S.D.  แทน  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    N   แทน  ขนาดของประชากร 

    n   แทน  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

ลําดับการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ไดกําหนดการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังนี้ 

  1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ไดแก 

   2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ ในภาพรวมและรายดาน 

   2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 4 ดาน ไดแก 1) งานการขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร 2) งานจดทะเบียนพาณิชย 3) งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

และ 4) งานดานรายไดหรือภาษี 
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  3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการกลาง

ขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

  1. ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามหรือกลุมตัวอยาง คือ ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการ

บริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 400 คน แสดงดังตาราง 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

1.  เพศ   

     1.1  ชาย 169 42.25 

     1.2  หญิง 231 57.75 

รวม 400 100.00 

2.  อายุ   

     2.1  ต่ํากวา  20  ป 53 13.25 

     2.2  20  ถึง  45  ป 90 22.50 

     2.3  46  ถึง  60  ป 149 37.25 

     2.4  61  ป  ข้ึนไป 108 27.00 

รวม 400 100.00 

3.  ระดับการศึกษา   

     3.1  ไมไดเรียน 82 20.50 

     3.2  ประถมศึกษา 145 36.25 

     3.3  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 112 28.00 

     3.4  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 36 9.00 

     3.5  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 25 6.25 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 4.1 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย 

จังหวัดนครราชสีมา ท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 231 คน (รอยละ 57.75) รองลงมา

เปนเพศชาย จํานวน 169 คน (รอยละ 42.25) สวนใหญอายุ 46 ถึง 60 ป จํานวน 149 คน (รอยละ 37.25) 

รองลงมาอายุ 61 ป ข้ึนไป จํานวน 108 คน (รอยละ 27.00) สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา 

จํานวน 145 คน (รอยละ 36.25) รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 112 คน 

(รอยละ 28.00) สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 322 คน (รอยละ 80.50) รองลงมาประกอบ

อาชีพอิสระ อาชีพสวนตัว จํานวน 62 คน (รอยละ 15.50) สวนใหญรับทราบขอมูล ขาวสารจาก อบต. ผาน

ทางผูนําชุมชน หรือ สมาชิกอบต. จํานวน 335 คน (รอยละ 83.75) รองลงมารับทราบขอมูล ขาวสารจาก

เอกสารหรือสิ่งพิมพ จํานวน 50 คน (รอยละ 12.50) 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

4.  อาชีพ   

     4.1  เกษตรกรรม 322 80.50 

     4.2  รับราชการ/รฐัวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท 16 4.00 

     4.3  ประกอบอาชีพอิสระ/อาชีพสวนตัว 62 15.50 

รวม 400 100.00 

5.  ชองทางรับทราบขอมูล ขาวสารจาก อบต.   

     5.1  เอกสารหรือสิ่งพิมพ 50 12.50 

     5.2  เว็บไซตของ อบต. 5 1.25 

     5.3  การปดประกาศ หรือ ปายประชาสัมพันธ 10 2.50 

     5.4  ผูนําชุมชน หรือ สมาชิกอบต. 335 83.75 

รวม 400 100.00 
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 2. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวน

ตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

 2.1 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

ในภาพรวมและรายดาน 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการ

ใหบริการองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร 

/รื้อถอนอาคาร 4.79 0.43 มากท่ีสุด 

 

3 

2. งานจดทะเบียนพาณิชย 4.75 0.45 มากท่ีสุด 4 

3. งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 4.81 0.44 มากท่ีสุด 2 

4. งานดานรายไดหรือภาษี 4.83 0.43 มากท่ีสุด 1 

 โดยรวม 4.80 0.43 มากท่ีสุด  

 

  จากตาราง 4.2 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวงในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุด ( x =4.78) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ งานดานรายไดหรือภาษี ( x =4.83) 

รองลงมา งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ( x =4.81) งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอน

อาคาร ( x =4.79) และงานจดทะเบียนพาณิชย ( x =4.75) ตามลําดับ 

 

  2.2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

งานการขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง/ 

ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.78 0.45 มากท่ีสุด 3 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.79 0.43 มากท่ีสุด 2 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.80 0.44 มากท่ีสุด 1 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.74 0.48 มากท่ีสุด 4 

 โดยรวม 4.79 0.43 มากท่ีสุด  

 

 จากตาราง 4.3 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อ

ถอนอาคาร ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.79) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.80) รองลงมาคือ ดานชองทางการ

ใหบริการ ( x =4.79) ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.78) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.74) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร ดานข้ันตอนการใหบริการ 

จําแนกเปนรายขอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน 

มีความชัดเจน 

4.79 0.46 มากท่ีสุด 2 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.79 0.39 มากท่ีสุด 2 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 1 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง

ชัดเจน 

4.77 0.39 มากท่ีสุด 3 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.75 0.50 มากท่ีสุด 5 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 4.76 0.44 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.78 0.45 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.4 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อ

ถอนอาคาร ดานข้ันตอนการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ( x =4.78) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ ( x =4.80) รองลงมา ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความ

ชัดเจน และมีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ( x =4.79) มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการ

ใหบริการอยางชัดเจน ( x =4.77) มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม ( x =4.76) และ

ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของผูรับบริการ ( x =4.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร ดานชองทางการใหบริการ 

จําแนกเปนรายขอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.80 0.36 มากท่ีสุด 1 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย 

เอกสาร เปนตน 

4.79 0.39 มากท่ีสุด 2 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.80 0.42 มากท่ีสุด 1 

4. มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.76 0.39 มากท่ีสุด 4 

5. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.74 0.50 มากท่ีสุด 5 

6. สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก 

4.79 0.44 มากท่ีสุด 2 

7. มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี 4.78 0.46 มากท่ีสดุ 3 

โดยรวม 4.79 0.43 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.5 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อ

ถอนอาคาร ดานชองทางการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ( x =4.79) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 

และมีชองทางการใหบริการหลายชองทาง ( x =4.80) รองลงมา มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน 

เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน และสามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก ( x =4.79) มี

การออกใหบริการนอกสถานท่ี ( x =4.78) มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ 

( x =4.76) มีการใหบริการนอกเวลาทําการ ( x =4.74) ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนก

เปนรายขอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม 

4.79  0.45  มากท่ีสุด  2 

2. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาท่ี 

4.78  0.43  มากท่ีสุด  3 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน 

เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ  

4.80 0.42  มากท่ีสุด  1 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน 

การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.80 0.44  มากท่ีสุด  1 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 4.78  0.43  มากท่ีสุด  3 

6. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.75  0.45  มากท่ีสุด  4 

โดยรวม 4.80 0.44  มากท่ีสุด    

 

   จากตาราง 4.6 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อ

ถอนอาคาร ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 

( x =4.80) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน 

เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบ

ขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ( x =4.80) รองลงมา 

เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม ( x =4.79) เจาหนาท่ีใหบริการวางตัว

เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี และเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ( x =4.78) 
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เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ( x =4.75) 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

จําแนกเปนรายขอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.74 0.52  มากท่ีสุด  3 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 

4.72 0.42  มากท่ีสุด  5 

3. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.75 0.44  มากท่ีสุด  2 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.76 0.42  มากท่ีสุด  1 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือใน

การใหบริการ 

4.74 0.44  มากท่ีสุด  3 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวก

ตอการใชบริการ 

4.73 0.41  มากท่ีสุด  4 

7. มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.73 0.52  มากท่ีสุด  4 

โดยรวม 4.74 0.48 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.7 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อ

ถอนอาคาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวกขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด ( x =4.74) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการ

ใหบริการ ( x =4.76) รองลงมา ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ( x =4.75)  ท่ีตั้งของหนวยงาน

สะดวกในการเดินทางมารับบริการ และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 
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( x =4.74) การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ และมีปายบอกจุดบริการ 

ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ( x =4.73) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 

ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน ( x =4.72) ตามลําดับ 

 

  2.3 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

งานจดทะเบียนพาณิชย 

 

ตารางท่ี 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานจดทะเบียน

พาณิชย ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

งานจดทะเบียนพาณิชย 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.75 0.45 มากท่ีสุด 3 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.76 0.43 มากท่ีสุด 2 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.78 0.44 มากท่ีสุด 1 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.74 0.48 มากท่ีสุด 4 

 โดยรวม 4.75 0.45 มากท่ีสุด  

 

 จากตาราง 4.8 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานจดทะเบียนพาณิชยขององคการบริหารสวน

ตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.75) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.78) รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.76) ดานข้ันตอน

การใหบริการ ( x =4.75) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานจดทะเบียน

พาณิชย ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน 

มีความชัดเจน 

4.76 0.46 มากท่ีสุด 2 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.76 0.39 มากท่ีสุด 2 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

4.77 0.42 มากท่ีสุด 1 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยาง

ชัดเจน 

4.75 0.39 มากท่ีสุด 3 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.74 0.50 มากท่ีสุด 4 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 4.74 0.44 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.75 0.45 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.9 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย 

จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานจดทะเบียนพาณิชย ดานข้ันตอนการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.75) เรียงลําดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหานอย ดังนี้ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ 

( x =4.77) รองลงมา ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน และมีความ

สะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ( x =4.76) มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน 

( x =4.75) ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของผูรับบริการ และมีการ

ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม ( x =4.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานจดทะเบียน

พาณิชย ดานชองทางการใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.76 0.36 มากท่ีสุด 3 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย 

เอกสาร เปนตน 

4.75 0.39 มากท่ีสุด 4 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.78 0.42 มากท่ีสุด 1 

4. มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.74 0.39 มากท่ีสุด 5 

5. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.70 0.50 มากท่ีสุด 7 

6. สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก 

4.77 0.44 มากท่ีสุด 2 

7. มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี 4.73 0.46 มากท่ีสุด 6 

โดยรวม 4.76 0.43 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.10 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอ 

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานจดทะเบียนพาณิชย ดานชองทางการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.76) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง ( x =4.78) รองลงมา สามารถ

เขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก ( x =4.77) มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอ

ผูใชบริการ ( x =4.76) มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน 

( x =4.75) มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี ( x =4.73) มีการใหบริการนอกเวลาทําการ ( x =4.70) 

ตามลําดับ  
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ตารางท่ี 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานจดทะเบียน

พาณิชย ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม 

4.80  0.45  มากท่ีสุด  1 

2. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาท่ี 

4.78  0.43  มากท่ีสุด  3 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน 

เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ  

4.76  0.42  มากท่ีสุด  4 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน 

การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.79  0.44  มากท่ีสุด  2 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 4.78  0.43  มากท่ีสุด  3 

6. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.75  0.45  มากท่ีสุด  5 

โดยรวม 4.78 0.44  มากท่ีสุด    

 

   จากตาราง 4.11 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอ 

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานจดทะเบียนพาณิชย ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.78) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม 

( x =4.80) รองลงมา เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจง

ขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ( x =4.79) เจาหนาท่ีใหบริการวางตัว

เหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี และเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ( x =4.78) 

เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ ( x =4.76) 
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เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

( x =4.75) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานจดทะเบียน

พาณิชย ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกเปนรายขอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.74 0.52  มากท่ีสุด  3 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 

4.72 0.42  มากท่ีสุด  5 

3. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.75 0.44  มากท่ีสุด  2 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.76 0.42  มากท่ีสุด  1 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือใน

การใหบริการ 

4.74 0.44  มากท่ีสุด  3 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวก

ตอการใชบริการ 

4.73 0.41  มากท่ีสุด  4 

7. มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสมัพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.73 0.52  มากท่ีสุด  4 

โดยรวม 4.74 0.48 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.12 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอ 

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานจดทะเบียนพาณิชย ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.74) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.76) 

รองลงมา ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ( x =4.75)  ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการ

เดินทางมารับบริการ และคุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.74) 

การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ และมีปายบอกจุดบริการ ปาย
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ประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย ( x =4.73) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ี

จอดรถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน ( x =4.72) ตามลําดับ 

 

 2.4 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

 

ตารางท่ี 4.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.79 0.45 มากท่ีสุด 3 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 2 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.83 0.42 มากท่ีสุด 1 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.76 0.46 มากท่ีสดุ 4 

 โดยรวม 4.81 0.44 มากท่ีสุด  

 

 จากตาราง 4.13 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอ 

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคการบริหาร

สวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.81) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.83) รองลงมา ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.80) ดานข้ันตอน

การใหบริการ ( x =4.79) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.76) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและ

ซับซอน มีความชัดเจน 

4.78 0.36 มากท่ีสุด 2 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.76 0.39 มากท่ีสุด 3 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

4.78 0.42 มากท่ีสุด 2 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.79 0.39 มากท่ีสุด 1 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.75 0.50 มากท่ีสุด 4 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 4.79 0.52 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 4.79 045 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.14 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอ 

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานข้ันตอนการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.79) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน และมีการ

ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม ( x =4.79) รองลงมา ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไม

ยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน และมีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ ( x =4.78) มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ( x =4.76) ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสม ตรงกับความตองการของผูรับบริการ ( x =4.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก ดานชองทางการใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.80 0.39 มากท่ีสุด 2 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตาม

สาย เอกสาร เปนตน 

4.82 0.42 มากท่ีสุด 1 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.80 0.39 มากท่ีสุด 2 

4. มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.76 0.50 มากท่ีสุด 4 

5. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.74 0.44 มากท่ีสุด 5 

6. สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 2 

7. มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี 4.79 0.53 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 4.80 0.45 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.15 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอ 

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานชองทางการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน 

( x =4.82) รองลงมา มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ มีชองทางการใหบริการหลาย

ชองทาง และสามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก ( x =4.80) มีการออกใหบริการ

นอกสถานท่ี ( x =4.79) มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ ( x =4.76) มีการ

ใหบริการนอกเวลาทําการ ( x =4.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม 

4.83 0.28 มากท่ีสุด 2 

2. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาท่ี 

4.80 0.41 มากท่ีสุด 4 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน 

เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ 

4.84 0.43 มากท่ีสุด 1 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน 

การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.81 0.37 มากท่ีสุด 3 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 4.83 0.47 มากท่ีสุด 2 

6. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.79 0.40 มากท่ีสุด 5 

โดยรวม 4.83 0.42 มากท่ีสุด   

 

   จากตาราง 4.16 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอ 

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.83) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความ

พรอมในการบริการ ( x =4.84) รองลงมา เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสม และเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ( x =4.83) เจาหนาท่ีมีความรู 

ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยาง

ชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ( x =4.81) เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี ( x =4.80) 
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และเจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

( x =4.79) ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกเปนรายขอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.79 0.39 มากท่ีสุด 1 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 

4.73 0.42 มากท่ีสุด 6 

3. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.77 0.39 มากท่ีสุด 2 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.75 0.40 มากท่ีสุด 4 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือใน

การใหบริการ 

4.74 0.36 มากท่ีสุด 5 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวก

ตอการใชบริการ 

4.75 0.49 มากท่ีสุด 4 

7. มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.76 0.51 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 4.76 0.46 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.17 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอ 

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.76) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ( x =4.79) 

รองลงมา ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ( x =4.77) มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย ( x =4.76) ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ และการจัด

สถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ ( x =4.75) คุณภาพและความทันสมัยของ
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อุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.74) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน ( x =4.73) ตามลําดับ 

 

  2.5 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

งานดานรายไดหรือภาษี 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานรายได

หรือภาษี ในภาพรวมและรายดาน 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

งานดานรายไดหรือภาษี 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ดานข้ันตอนการใหบริการ 4.80 0.45 มากท่ีสุด 3 

2. ดานชองทางการใหบริการ 4.83 0.45 มากท่ีสุด 2 

3. ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 4.85 0.44 มากท่ีสุด 1 

4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 4.77 0.46 มากท่ีสุด 4 

 โดยรวม 4.83 0.43 มากท่ีสุด  

 

 จากตาราง 4.18 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอ 

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี ขององคการบริหาร

สวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.83) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 

ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.85) รองลงมา ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.83) ดานข้ันตอน

การใหบริการ ( x =4.80) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.77) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานรายได

หรือภาษี ดานข้ันตอนการใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานข้ันตอนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดบั 

1. ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและ

ซับซอน มีความชัดเจน 

4.80 0.43 มากท่ีสุด 2 

2. มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ 4.79 0.44 มากท่ีสุด 3 

3. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนํา

ข้ันตอนในการใหบริการ 

4.80 0.42 มากท่ีสุด 2 

4. มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการ

อยางชัดเจน 

4.82 0.45 มากท่ีสุด 1 

5. ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับ

ความตองการของผูรับบริการ 

4.75 0.45 มากท่ีสุด 4 

6. มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม 4.82 0.46 มากท่ีสุด 1 

โดยรวม 4.80 045 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.19 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอ 

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี ดานข้ันตอนการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.80) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน และมีการ

ใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม ( x =4.82) รองลงมา ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไม

ยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน และมีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการ

ใหบริการ ( x =4.80) มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ ( x =4.79) ระยะเวลาการใหบริการมีความ

เหมาะสม ตรงกับความตองการของผูรับบริการ ( x =4.75) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานรายได

หรือภาษี ดานชองทางการใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานชองทางการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ 4.83 0.39 มากท่ีสุด 2 

2. มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตาม

สาย เอกสาร เปนตน 

4.85 0.42 มากท่ีสุด 1 

3. มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง 4.83 0.39 มากท่ีสุด 2 

4. มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจาก

ผูรับบริการ 

4.78 0.50 มากท่ีสุด 4 

5. มีการใหบริการนอกเวลาทําการ 4.74 0.44 มากท่ีสุด 5 

6. สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและ

สะดวก 

4.83 0.41 มากท่ีสุด 2 

7. มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี 4.80 0.53 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 4.83 0.45 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.20 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอ 

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี ดานชองทางการ

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.83) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน 

( x =4.85) รองลงมา มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ มีชองทางการใหบริการหลาย

ชองทาง และสามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก ( x =4.83) มีการออกใหบริการ

นอกสถานท่ี ( x =4.80) มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ ( x =4.78) มีการ

ใหบริการนอกเวลาทําการ ( x =4.74) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานรายได

หรือภาษี ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ จําแนกเปนรายขอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพ

เรียบรอยเหมาะสม 

4.86 0.40 มากท่ีสุด 2 

2. เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติ

หนาท่ี 

4.85 0.41 มากท่ีสุด 3 

3. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน 

เต็มใจ และมีความพรอมในการบริการ 

4.88 0.43 มากท่ีสุด 1 

4. เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน 

การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การให

คําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ 

4.86 0.40 มากท่ีสุด 2 

5. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ 4.85 0.47 มากท่ีสุด 3 

6. เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน 

ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ 

4.79 0.40 มากท่ีสุด 4 

โดยรวม 4.85 0.44 มากท่ีสุด   

 

   จากตาราง 4.21 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิ

มาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี ดานเจาหนาท่ีผู

ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.85) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความ

พรอมในการบริการ ( x =4.88) รองลงมา เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอย

เหมาะสม และเจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอซักถาม การชี้แจงขอ

สงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตองนาเชื่อถือ ( x =4.86) เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสม

กับการปฏิบัติหนาท่ี และเจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ ( x =4.85) เจาหนาท่ีมี
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ความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหาประโยชนในทางมิชอบ ( x =4.79) 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอการใหบริการ งานดานรายได

หรือภาษี ดานสิ่งอํานวยความสะดวก จําแนกเปนรายขอ 

 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ระดับความพึงพอใจ 

x  S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.79 0.39 มากท่ีสุด 1 

2. ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอด

รถ หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 

4.73 0.42 มากท่ีสุด 6 

3. ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม 4.77 0.39 มากท่ีสุด 2 

4. ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 4.75 0.40 มากท่ีสุด 4 

5. คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือใน

การใหบริการ 

4.74 0.36 มากท่ีสุด 5 

6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวก

ตอการใชบริการ 

4.75 0.49 มากท่ีสุด 4 

7. มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความ

ชัดเจนและเขาใจงาย 

4.76 0.51 มากท่ีสุด 3 

โดยรวม 4.77 0.46 มากท่ีสุด  

 

   จากตาราง 4.22 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอ 

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี ดานสิ่งอํานวยความ

สะดวกขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.77) เรียงลําดับ

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ ( x =4.79) 

รองลงมา ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม ( x =4.77) มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ 

มีความชัดเจนและเขาใจงาย ( x =4.76) ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ และการจัด

สถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ ( x =4.75) คุณภาพและความทันสมัยของ
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อุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ ( x =4.74) ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ 

หองน้ํา โทรศัพทสาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน ( x =4.73) ตามลําดับ 

 

 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการกลาง

ขาราชการองคกรปกครองสวนทองถิ่น 

 การประเมินระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ในครั้งนี้ ดําเนินการประเมินระดับ

คะแนนความพึงพอใจการใหบริการในภาพรวมและการใหบริการใน 4 งาน ไดแก 1) งานการขออนุญาต

ปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร 2) งานจดทะเบียนพาณิชย 3) งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

และ 4) งานดานรายไดหรือภาษี ซ่ึงผลการประเมินเปนดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงระดับคะแนนความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอคุณภาพการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

ระดับความพึงพอใจ 

x  รอยละ ระดับคะแนน ลําดับ 

1. งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/

รื้อถอนอาคาร 4.79 97.25 10 

 

3 

2. งานจดทะเบียนพาณิชย 4.75 97.10 10 4 

3. งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 4.81 97.30 10 2 

4. งานดานรายไดหรือภาษี 4.83 97.45 10 1 

 โดยรวม 4.80 97.30 10  

 

   จากตาราง 4.23 พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอ 

พิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 97.30 โดยได

คะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ ลําดับท่ี 1 งาน

ดานรายไดหรือภาษี อยูในระดับรอยละ 97.45 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ลําดับท่ี 2 งานศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก 97.30 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ลําดับท่ี 3 งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อ
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ถอนอาคาร อยูในระดับรอยละ 97.25 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และลําดับท่ี 4 งานจดทะเบียนพาณิชย

อยูในระดบัรอยละ 97.10 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ตามลําดับ 



บทท่ี 5 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

 
 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลและขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 1. สรุปผล 

  1.1  ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  1.2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

  1.3  ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการ ตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการกลาง

ขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

 2. ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผล 

 

 การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

ทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา สรุปผลดังนี้ 

 1. ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัด

นครราชสีมา ท่ีเปนกลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 231 คน (รอยละ 57.75) รองลงมาเปน

เพศชาย จํานวน 169 คน (รอยละ 42.25) สวนใหญอายุ 46 ถึง 60 ป จํานวน 149 คน (รอยละ 37.25) 

รองลงมาอายุ 61 ป ข้ึนไป จํานวน 108 คน (รอยละ 27.00) สวนใหญมีการศึกษาระดับประถมศึกษา 

จํานวน 145 คน (รอยละ 36.25) รองลงมามีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา จํานวน 112 คน 

(รอยละ 28.00) สวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรรม จํานวน 322 คน (รอยละ 80.50) รองลงมา

ประกอบอาชีพอิสระ อาชีพสวนตัว จํานวน 62 คน (รอยละ 15.50) สวนใหญรับทราบขอมูล ขาวสารจาก 

เทศบาล ผานทางผูนําชุมชน หรือ สมาชิกเทศบาล จํานวน 335 คน (รอยละ 83.75) รองลงมารับทราบ

ขอมูล ขาวสารจากเอกสารหรือสิ่งพิมพ จํานวน 50 คน (รอยละ 12.50) 

 2. ประชาชนท่ีอาศัยอยู ในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัด

นครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวงในภาพรวมอยูในระดับ
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มากท่ีสุด ( x =4.78) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ งานดานรายไดหรือภาษี ( x =4.83) 

รองลงมา งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ( x =4.81) งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอน

อาคาร ( x =4.79) และงานจดทะเบียนพาณิชย ( x =4.75) ตามลําดับ เม่ือจําแนกรายดาน ดังนี้ 

  2.1  งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร พบวา ประชาชนท่ี

อาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการ

ใหบริการงานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร ขององคการบริหารสวนตําบล

ทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.79) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ ดาน

เจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.80) รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ ( x =4.79) ดานข้ันตอนการ

ใหบริการ ( x =4.78) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.74) ตามลําดับ 

  2.2  งานจดทะเบียนพาณิชย พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทา

หลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานจดทะเบียนพาณิชยของ

องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.75) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.78) รองลงมาคือ ดานชองทางการใหบริการ 

( x =4.76) ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.75) และดานสิ่งอํานวยความสะดวก ( x =4.74) 

ตามลําดับ 

  2.3  งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทา

หลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ

องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.81) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.83) รองลงมา ดานชองทางการใหบริการ 

( x =4.80) ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.79) และดานสิ่ ง อํานวยความสะดวก ( x =4.76) 

ตามลําดับ 

  2.4  งานดานรายไดหรือภาษี พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบล

ทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการงานดานรายไดหรือภาษี ของ

องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ( x =4.83) เรียงลําดับคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ดังนี้ ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ ( x =4.85) รองลงมา ดานชองทางการใหบริการ 

( x =4.83) ดานข้ันตอนการใหบริการ ( x =4.80) และดานสิ่ ง อํานวยความสะดวก ( x =4.77) 

ตามลําดับ 
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 3. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูรับบริการตามเกณฑสํานักงานคณะกรรมการกลาง

ขาราชการองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พบวา ประชาชนท่ีอาศัยอยูในเขตองคการบริหารสวนตําบลทา

หลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา มีความพึงพอใจตอการใหบริการในภาพรวม อยูในระดับรอยละ 

97.30 โดยไดคะแนนอยูในระดับ 10 เม่ือพิจารณาเปนรายดานโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ 

ลําดับท่ี 1 งานดานรายไดหรือภาษี อยูในระดับรอยละ 97.45 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ลําดับท่ี 2 งาน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 97.30 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ลําดับท่ี 3 งานการขออนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/

ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร อยูในระดับรอยละ 97.25 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 และลําดับท่ี 4 งาน

จดทะเบียนพาณิชยอยูในระดับรอยละ 97.10 ไดคะแนนอยูในระดับ 10 ตามลําดับ 

 

ขอเสนอแนะ 

 

 ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ทําใหเห็นศักยภาพและความสามารถในการใหบริการแกผูรับบริการ 

และจะเปนขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous 

Improvement) ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จากผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการ

ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ท้ัง 4 ดาน ไดแก 1) งานการขอ

อนุญาตปลูกสิ่งกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร 2) งานจดทะเบียนพาณิชย 3) งานศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก และ 4) งานดานรายไดหรือภาษี มีผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการขององคการ

บริหารสวนตําบลทาหลวง ดานสิ่งอํานวยความสะดวกเปนลําดับสุดทายของทุกดาน ดังนั้น จึงเสนอแนะให

องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อาจปฏิบัติ ดังนี้ 

  1) การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ และความพรอม

ของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ 

  2) คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการมีความถูกตองและ

ชัดเจน 

  3) องคการบรหิารสวนตําบลควรปรับปรุงสถานท่ีจอดรถใหเพียงพอตอการใหบริการสําหรับ

ประชาชน 

  4) ควรมีหองน้ําท่ีสะอาดถูกสุขอนามัย  

  5) ควรมีท่ีนั่งคอยรับบริการท้ังภายในอาคารและภายนอกอาคารมากยิ่งข้ึน รวมถึงจัดน้ําด่ืม

ไวคอยบริการประชาชน 
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แบบสอบถาม 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

ประจําปงบประมาณ 2566 

 

คําอธิบาย 

 

  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการของ

องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน 

ดังนี้ 

   ตอนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

   ตอนท่ี  2 ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล

ทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

   ตอนท่ี  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการขององคการบริหาร

สวนตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

  ขอความกรุณาทานโปรดตอบแบบสอบถามใหครบทุกขอตามความจริง ผลการสํารวจในครั้งนี้

จะเปนประโยชนตอเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา ตอไป 

 

 

องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง  

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
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ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน (   ) หนาขอ และเติมขอมูลท่ีเปนจริง 

 

1. เพศ 

   (    )  1.1  ชาย 

   (    )  1.2  หญิง 

2. อายุ ..................................... ป 

3. การศึกษาสูงสุด 

   (    )  3.1  ไมไดเรียน 

   (    )  3.2  ประถมศึกษา 

   (    )  3.3  มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 

   (    )  3.4  อนุปริญญาหรือเทียบเทา 

   (    )  3.5  ปริญญาตรีหรือสูงกวา 

4. อาชีพ 

   (    )  4.1  เกษตรกรรม 

   (    )  4.2  รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 

   (    )  4.3  อาชีพอิสระหรือสวนตัว 

   (    )  4.4  อ่ืนๆ 

5. ทานไดรับทราบขอมูล ขาวสารจาก อบต. ผานทางชองทางใด 

   (    )  5.1  เอกสารหรือสิ่งพิมพ 

   (    )  5.2  เว็บไซตของ อบต. 

   (    )  5.3  การปดประกาศ หรือปายประชาสัมพันธ 

   (    )  5.4  ผูนําชุมชน หรือสมาชิกอบต. 
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ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 
 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับท่ีตรงตามความคิดเห็นของทาน เพียงขอเดียว 

  5  หมายความวา พึงพอใจมากท่ีสุด   

  4  หมายความวา พึงพอใจมาก    

  3 หมายความวา พึงพอใจปานกลาง 

  2 หมายความวา พึงพอใจนอย 

  1 หมายความวา พึงพอใจนอยท่ีสุด   
 

1.  งานการขออนุญาตปลูกส่ิงกอสราง/ดัดแปลงอาคาร/รื้อถอนอาคาร 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ      

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน      

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
     

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม      

2.  ดานชองทางการใหบริการ      

7 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

8 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน      

9 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

10 มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ      

11 มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

12 สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก      

13 มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี      
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ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม      

15 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความ

พรอมในการบริการ  
     

17 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ

ซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเชื่อถือ 

     

18 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ      

19 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก      

20 ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบรกิาร      

21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 
     

22 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

23 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

25 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

26 มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      
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2.  งานจดทะเบียนพาณิชย 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ      

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน      

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
     

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม      

2.  ดานชองทางการใหบริการ      

7 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

8 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน      

9 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

10 มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ      

11 มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

12 สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก      

13 มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี      

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม      

15 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความ

พรอมในการบริการ  
     

17 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ

ซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเชื่อถือ 

     

18 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ      
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ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

19 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก      

20 ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 
     

22 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

23 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

25 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

26 มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      

 

3.  งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ      

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน      

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
     

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม      

2.  ดานชองทางการใหบริการ      

7 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

8 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน      
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ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

9 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

10 มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ      

11 มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

12 สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก      

13 มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี      

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยด ีแตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม      

15 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความ

พรอมในการบริการ  
     

17 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ

ซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเชื่อถือ 

     

18 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ      

19 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4.  ดานส่ิงอํานวยความสะดวก      

20 ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 
     

22 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

23 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

25 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

26 มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      
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4.  งานดานรายไดหรือภาษี 

ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ดานข้ันตอนการใหบริการ      

1 ข้ันตอนการใหบริการมีระบบ ไมยุงยากและซับซอน มีความชัดเจน      

2 มีความสะดวก รวดเร็วในการใหบริการ      

3 มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนําข้ันตอนในการใหบริการ      

4 มีผังลําดับข้ันตอนและระยะเวลาการใหบริการอยางชัดเจน      

5 ระยะเวลาการใหบริการมีความเหมาะสม ตรงกับความตองการของ

ผูรับบริการ 
     

6 มีการใหบริการตามลําดับกอน-หลัง อยางเปนธรรม      

2.  ดานชองทางการใหบริการ      

7 มีชองทางการใหบริการเพียงพอตอผูใชบริการ      

8 มีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสาร เชน เสียงตามสาย เอกสาร เปนตน      

9 มีชองทางการใหบริการหลายชองทาง      

10 มีกลองเพ่ือรับขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับบริการ      

11 มีการใหบริการนอกเวลาทําการ      

12 สามารถเขาถึงชองทางการใหบริการไดรวดเร็วและสะดวก      

13 มีการออกใหบริการนอกสถานท่ี      

3.  ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ      

14 เจาหนาท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แตงกายสุภาพเรียบรอยเหมาะสม      

15 เจาหนาท่ีใหบริการวางตัวเหมาะสมกับการปฏิบัติหนาท่ี      

16 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ และมีความ

พรอมในการบริการ  
     

17 เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน การตอบขอ

ซักถาม การชี้แจงขอสงสัย การใหคําแนะนําไดอยางชัดเจน ถูกตอง

นาเชื่อถือ 

     

18 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความเสมอภาค ไมเลือกปฏิบัติ      
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ความพึงพอใจของผูรับบริการท่ีมีตอการใหบริการ 

ขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

19 เจาหนาท่ีมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาท่ี เชน ไมรับสินบน ไมหา

ประโยชนในทางมิชอบ ฯลฯ 
     

4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก      

20 ท่ีตั้งของหนวยงานสะดวกในการเดินทางมารับบริการ      

21 ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ท่ีจอดรถ หองน้ํา โทรศัพท

สาธารณะ ท่ีนั่งพักคอย เปนตน 
     

22 ความสะดวกของสถานท่ีใหบริการโดยรวม      

23 ความเพียงพอของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

24 คุณภาพและความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือในการใหบริการ      

25 การจัดสถานท่ีและอุปกรณ ความเปนระเบียบ สะดวกตอการใชบริการ      

26 มีปายบอกจุดบริการ ปายประชาสัมพันธ มีความชัดเจนและเขาใจงาย      
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ตอนท่ี  3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเสนอแนะเก่ียวกับการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลทาหลวง 

อําเภอพิมาย จังหวัดนครราชสีมา 

 1.  ในปท่ีผานมาทานเห็นวาองคการบริหารสวนตําบล มีผลงานดานใดท่ีทานรูสึกประทับใจมาก

ท่ีสุด เพราะอะไร 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

 2.  ในปท่ีผานมาทานเห็นวามีสิ่งใดท่ีองคการบริหารสวนตําบล ควรปรับปรุงแกไขอยางเรงดวน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

3.  ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 

----------------------------- 



องคการบริหารสวนตําบลทาหลวง หมูท่ี 12  ตําบลทาหลวง อําเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา  30110 

โทรศัพท / โทรสาร 044-482500 E-mail thaluang.sao@gmail.com 
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