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การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) 
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********************* 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเปนหลักการพื้นฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปด”   
2 ประการ คือ “เปดเผยขอมูล” ของหนวยงานภาครัฐเพื ่อใหสาธารณชนไดทราบและสามารถตรวจสอบการ
ดำเนินงานได และ “เปดโอกาส” ใหผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐ ทั้งเจาหนาที่ภายในหนวยงานและ
ประชาชนผูรับบริการหรือติดตอกับหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนรวมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นตอหนวยงาน
ภาครัฐผานการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปด” ทั้ง 2 ประการขางตนนั้นจะชวยสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมีความ
โปรงใสและนำไปสูการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคสวน 
 ท้ังนี้ การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ.256๖ ไมไดมุงเนนใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพื่อใหไดรับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเทานั้น แตมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐไดมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ดานคุณธรรมและความโปรงใสเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลในหนวยงานภาครัฐ  มีการดำเนินงานที่มุงใหเกิดประโยชนตอ
ประชาชนและสวนรวมเปนสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ สงผลให
หนวยงานภาครัฐบรรลุตามเปาหมาย มีผลการประเมินผานเกณฑ (๘๕ คะแนนข้ึนไป) ไมนอยกวารอยละ 100 ตามท่ี
กำหนดไวในแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติประเด็นที่ 21 การตอตานการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-
2580) ตอไป 

เคร่ืองมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบดวย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) 
  เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเอง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเก็บขอมูล
จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในท่ีมีตอหนวยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาที่ ตัวชี้วัดการใชงบประมาณ ตัวชี้วัดการใชอำนาจ ตัวชี้วัดการใชทรัพยสิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแกไขปญหาการทุจริต 

 2. แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรูของตนเองโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากผูมี
สวนไดสวนเสียภายนอก โดยเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีมีตอหนวยงานท่ีประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบ
การทำงาน 
 
 
 
 
 
 
 



 

 3. แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : 
OIT) 
 เปนแบบวัดที่ใหผูตอบเลือกตอบมีหรือไมมีการเปดเผยขอมูล พรอมทั้งระบุURL เพื่อเชื่อมโยงไปสูแหลงที่อยู
ของการเปดเผยขอมูล และระบุคำอธิบายเพิ่มเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของ
หนวยงาน โดยเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงานเพื่อใหประชาชนสามารถเขาถึง
ขอมูลในเว็บไซตหลักของหนวยงานได ใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล(ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย 
ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความ
โปรงใส) และตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแกการดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริต 
และมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ) 
 

หลักเกณฑการประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนขอคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ขอคำถามจากผูตอบ

ทุกคน 

คะแนนของขอ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดยอย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถาม 
ในตัวชี้วัดยอย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกขอคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดยอยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด รอยละ 30 รอยละ 15 รอยละ 15 รอยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจท่ีถวงน้ำหนัก 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง สวนที่หนวยงานประชาสัมพันธเพื่อใหผูรับบริการหรือติดตอราชการ        
กับหนวยงานไดมีโอกาสเขามามีสวนรวมสะทอนความคิดเห็นตอการปฏิบัติราชการของหนวยงานดวยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง สวนที ่ผ ู ประเมินวิเคราะหและจัดเก็บขอมูลผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกที ่สำคัญ              
ของหนวยงาน  

 

 

 

 

 

 



 

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 กระบวนการประเมิน ITA ไดมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสำคัญประการหนึ่ง คือ การ
ปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเปนการปรับเปลี่ยนวิธีการตีความ
ผลการประเมิน ITA ใหสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ (พ.ศ. 2566 - 2580) ฉบับ
แกไขเพ่ิมเติม และสรางใหสังคมมีความเขาใจเก่ียวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการประเมิน ITA ตั้งแต
ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เปนตนมา ไดจำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเปน 7 ระดับ ดังนี้ 

 

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ท่ีผานมา สำนักงาน ป.ป.ช. ไดมีการลงพ้ืนท่ีกำกับติดตามการประเมิน และ

การรับฟงความคิดเห็นจากทั้งหนวยงานที่เขารับการประเมินและหนวยงานที่มีหนาที่กำกับติดตามการประเมิน 

ประกอบกับเสียงสะทอนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเก่ียวของกับการประเมิน ITA พบปญหาเก่ียวกับความเขาใจท่ี

คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ดวยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในป 2566 จึงไดมีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score 

ใหมท่ีมีความสอดคลองกับคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติฯ โดยจำแนกคาคะแนนออกเปน 2 กลุม

หลัก ประกอบดวย 1) หนวยงานที่ผานเกณฑคาเปาหมาย คือ หนวยงานที่ได 85 คะแนนขึ้นไป 2) หนวยงานที่ไม

ผานเกณฑ  คาเปาหมาย คือ หนวยงานท่ีไดนอยกวา 85 คะแนน ดังนี้ 

 

คะแนน เง่ือนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนข้ึนไป 

ผานดีเยี่ยม 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
จะตองมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนข้ึนไป 

ผานดี 

85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT สวนท่ี 1 , EIT สวนท่ี 2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนนอยกวา 85 คะแนน 

ผาน 

70.00 – 84.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุง 

0 – 69.99 ไมมีเง่ือนไข ตองปรับปรุงโดยดวน 

 

 

คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 

75.00 – 84.99 B 

65.00 – 74.99 C 

55.00 – 64.99 D 

50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 



 

3. ผลการประเมินตามเปาหมาย 
แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเปาหมายหลักประการ

หนึ่งคือการผลักดันใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ผานการพัฒนานวัตกรรมการตอตานการทุจริตที่เหมาะสม     

กับบริบท สภาพปญหา และจุดออนของหนวยงานภาครัฐในปจจุบัน อีกท้ังการประเมิน ITA ยังมีความสอดคลองกับ

แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในดานการพัฒนาระบบราชการไทยใหมีความโปรงใสไรผลประโยชน กลาวไดวาการ

ประเมิน ITA เปนเครื่องมือสำคัญที่จะชวยใหกิจกรรมการปฏิรูปประเทศ(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม

ภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงไดมีการกำหนดใหการประเมิน ITA เปนคาเปาหมายหนึ่งในแผนแมบทภายใต

ยุทธศาสตรชาติฯ โดยในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หนวยงานภาครัฐ จะตองมีคาคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป 

เปนจำนวนไมนอยกวารอยละ 100 ของหนวยงานภาครัฐท้ังหมด  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ขององคการบริหารสวนตำบลทาหลวง 

คะแนนเฉลี่ยรวม  92.97  คะแนน ระดับผลการประเมิน  ผาน 

 องคการบริหารสวนตำบลทาหลวงไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 โดยจำแนกตาม
เครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตองพัฒนา
ใหดีข้ึน    ท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาท่ี 100.00 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 99.45 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ 100.00 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 98.33 ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 91.13 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 91.12 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 88.82 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 80.00 ไมผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 100.00 ผานเกณฑ 

 



 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี 

i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน
ปฏิบัติ หรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอก เปนไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลามากนอยเพียงใด 

100.00 ควรมีการระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือ
การใหบริการ ไว ในคู ม ือหรือมาตรฐานการปฏิบัต ิงาน และ
ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคู มือดังกลาวใหแก บุคลากรภายใน
หนวยงานถือปฏิบัติโดยเครงครัด และนำขอมูลจากคู มือหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อในรูปแบบที่ดึงดูดตอการ
ร ับร ู   เช น  อ ินโฟกราฟ ก ป  ายประชาส ัมพ ันธ   พร อม ท้ั ง
ประชาส ัมพ ันธ   เผยแพร ผ  านช องทางออนไลน หร ือ จุด
ประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสมตอไป 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคล 
ภายนอกอย  า ง เท  า เท ี ยม กัน      
มากนอยเพียงใด 

100.00 ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงาน ที่มีการ
ใหบริการ แกผู ที ่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียมกัน 
จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรอื E-
Service เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ ซึ่งจะชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและ
ชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน และมีการประชาสัมพันธ
จัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ ใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน ไดรับ
ทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน 
ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุง
ผ ล ส ั ม ฤ ท ธิ์  ข อ ง ง า น แ ล ะ
ร ับผ ิดชอบตอหนาที ่มากนอย
เพียงใด 

100.00 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหนวยงาน ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงาน
อยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี 

i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทานมี
การ เ ร ี ยกร ั บ เ ง ิ น  ทร ัพย  สิ น 
ข อ ง ข ว ั ญ  ข อ ง ก ำ น ั ล  ห รื อ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากท่ี
ก ฎ ห ม า ย ก ำ ห น ด  เ ช น 
คาธรรมเนียม คาปรับ) 
เพ ื ่อแลกก ับปฏ ิบ ัต ิ งาน หรือ
ใหบริการหรือไม 

100.00 
 

ควรมีการดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่อาจเกิดขึ้นในหนวยงาน และดำเนินการหรือจัดกิจกรรม
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 
พรอมทั้ง ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรใน
หนวยงานและบุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและรองเรียนวา
การทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ



 

i5 เจาหนาที่ของหนวยงานทานมี
การรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชนจาก
บุคคลอื ่น ที ่อาจสงผลใหมีการ
ปฏิบัติหนาที ่อยางไมเปนธรรม
เพ่ือเปนการตอบแทนหรือไม 

100.00 ตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ตอไป 

i6 เจาหนาที่ของหนวยงานทานมี
การใหเง ิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชนแก
บ ุ ค คลภ ายนอก  เ พ ื ่ อ ส ร  า ง
ความสัมพันธที่ดีและคาดหวัง ให
มีการตอบแทนในอนาคตหรือไม 

100.00 

 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 

EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  

e15 หนวยงานมีการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด 

97.54 ใหม ีการกำหนดแผนปฏิบัต ิการปองกันการทุจร ิต ที ่ม ุ งเนน
โครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงาน หรือ
การใหบริการ และรายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริต
ประจำปที ่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหสาธารณชนทราบดวย  

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o10 นโยบายคุมครองขอมลูสวน
บุคคล 

100.00 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o11 แผนดำเนินงานและการใช
งบประมาณ ประจำป 

100.00 จัดทำแผนดำเนนิงานและการใชงบประมาณ ประจำปและประกาศ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o12 รายงานการกำกับติดตาม
การดำ เน ิ น งาน  และการ ใช
งบประมาณประจำป   รอบ 6 
เดือน 

00.00 จ ัดทำรายงานความก าวหน าในการดำเน ินงานและการใช
งบประมาณตามแผนการดำเนินงานประจำป รอบ 6 เดือน และ
ประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o13 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำป 

00.00 จัดทำรายงานผลการดำเนินงานประจำปและประกาศเผยแพรให
สาธารณชนรับทราบ 



 

o14 ค ู ม ือหร ือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100.00 จัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาที่และประกาศ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

 
ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 

EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน  

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด 

97.54 ควรมีการระบุขั ้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือ
การให บร ิการ ไว ในคู ม ือหร ือมาตรฐานการให บร ิการ และ
ประชาสัมพันธเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูมารับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการ ไดรับทราบและนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ มาจัดทำเปนสื ่อในรูปแบบที่ดึงดูดตอการรับรู  เชน    
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ พรอมท้ังประชาสัมพันธ เผยแพร
ผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานที่ตั ้งตาม
ความเหมาะสมตอไป 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน อยางเปนธรรม
และไมเลือกปฏิบัติมากนอย
เพียงใด 

97.54 ควรมีการวิเคราะหวาแตละภารกิจใดภายในหนวยงาน ที่มีการ
ใหบริการ แกผู ที ่มาติดตอหรือรับบริการอยางไมเทาเทียม หรือ
เลือกปฏิบัติ จากนั้นจึงพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะชวยสรางความเทาเทียมใน
การดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และ
มีการประชาสัมพันธจัดทำเปนสื่อรูปแบบตาง ๆ ใหแกผู มารับ
บริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

97.54 ควรมีการขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม
ของหนวยงาน เพื่อใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏบิัติ 
งานอยางซื่อสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหนาท่ี 

e4 ในชวง 1 ปท่ีผานมาทานเคย
ถูกเจาหนาท่ี เรียกรับเงิน 
ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล 
หรือผลประโยชน (นอกเหนือจาก
ท่ีกฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรับ) เพ่ือแลก
กับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ
แกทาน หรอืไม 

97.46 หนวยงานควรมีการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมาติดตอหรือ
รับบริการไดรับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึน และดำเนินการจัดกิจกรรม 
เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบนดังกลาว 
พรอมทั้ง ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตใน
การปฏ ิบ ัต ิ งานของเจ  าหน าท ี ่ภายในหน วยงาน เพ ื ่ อให
บุคคลภายนอก สามารถชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้น



 

เกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคูมือหรือ
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือ
โครงการ ตาง ๆ เพ่ือใหเกิด
ประโยชนแกประชาชน และ
สวนรวมมากนอยเพียงใด 

97.54 หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามา  
มีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการ
ดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการ     
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบดวย พรอมทั ้งเผยแพรชองทางการติดตอ  
สอบถามขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง ที่หนวยงาน 
สามารถสื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถามได  

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

e11 การปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ี ดีข้ึนกวา
ท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

97.54 หนวยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการของทุก
ภารกิจงาน และนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็ว
ข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอยเพียงใด 

97.54 ใหมีการปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการอำนวยความ
สะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา และเผยแพรผลการ
ดำเนินงานที ่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
เพื่อใหประชาชนรับทราบผานการประชาสัมพันธ บนสื่อเครือขาย
สังคมออนไลนของหนวยงาน 

e13 หนวยงานมีระบบการ
ใหบริการออนไลนหรือไม 

97.49 หนวยงานควรมีการจัดทำชองทางการใหบริการ E-Service ท่ี
บุคคลภายนอก หรือผูขอรับบริการไมจำเปนตองเดินทางมายัง
หนวยงาน เพ่ือสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและเกิดความ
สะดวกรวดเร็ว และควรเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผาน
ระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 

e14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคล ภายนอก ไดเขาไปมีสวน
รวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีข้ึนมากนอย
เพียงใด 

97.54 ควรมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ 
หร ือก ิ จกรรมต  า ง  ๆ  และเผยแพร ผลการ เป ด โอกาสให
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชน
รับทราบดวย 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o15 คูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ 

100.00 
จัดทำคูมือหรือแนวทางการใหบริการสำหรับผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอและประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
จัดทำขอมูลสถิติการใหบริการและประกาศเผยแพรใหสาธารณชน
รับทราบ 



 

o17 รายงานผลการสำรวจความ
พึงพอใจ การใหบริการ 

100.00 
ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o18 E–Service 100.00 
จัดใหมีระบบการใหบริการผานชองทางออนไลนและ
ประชาสัมพันธใหเขามาใชบริการ 

o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมี
สวนรวม 

100.00 
เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดมีสวนรวมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน 



 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : 

EIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ึ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร  

e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพร
ขอมูลขาวสารท่ีสามารถเขาถึงได
งาย มากนอยเพียงใด 

97.54 ควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ี
หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข าใช งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวน และเปนปจจุบัน  e7 หนวยงานมีการเผยแพร

ขอมูลขาวสาร    ท่ีประชาชนหรือ
ผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

97.54 

e8 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน
สามารถติชม หรือแสดงความ
คิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือ
การใหบริการหรือไม 

97.49 ควรมีเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล และชองทาง
การรับฟงความคิดเห็นที ่ม ีล ักษณะเปนการสื ่อสารสองทาง 
นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดงายและสะดวกในการใชงาน 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย
แกทานไดอยางชัดเจนมากนอย
เพียงใด 

97.54 หนวยงานควรมีการมอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล 
ใหมีความชัดเจน และควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงาย
ผ านเคร ือข ายส ังคมออนไลน เช น Facebook Twitter หรือ 
Instagram และเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นไดโดยงาย 

e10 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน
สามารถแจงใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีท่ีพบวา มี
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบน 
หรือทุจริตตอหนาท่ีหรือไม 

97.49 ควรมีการเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน 
ผานชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปด
ขอมูลผูแจงเบาะแส นอกจากนี้ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุด
ที ่บ ุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดง าย เช น บริเวณจุด
ใหบริการหรือจุดประชาสัมพันธของหนวยงาน เปนตน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o1 โครงสราง 
100.00 

จัดทำแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงานและ
เผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o2 ขอมูลผูบริหาร 
100.00 

จัดทำขอมูลผูบริหารสูงสุดและรองผูบริหารของหนวยงานทั้งฝาย
การเมืองและฝายขาราชการประจำและเผยแพรใหสาธารณชน
รับทราบ 

o3 อำนาจหนาท่ี 100.00 เปดเผยขอมูลอำนาจหนาท่ีของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 เปดเผยขอมูลการติดตอของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o6 กฎหมายท่ีเก่ียวของ 100.00 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o7 ขาวประชาสัมพันธ 
100.00 

เปดเผยขอมูลขาวสาร ที่เกี่ยวของกับการดำเนินงานตามอำนาจ
หนาท่ีหรือภารกิจของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o8 Q&A 
100.00 

จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตางๆ โดยใหหนวยงานสามารถ
ใหคำตอบผูสอบถามได 

o9 Social Network 100.00 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของราชการ  

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงาน ของทาน เก่ียวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการท่ีถูกตอง            
มากนอยเพียงใด       

100.00 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปน
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือ
ยืมทรัพยสิน ของราชการไปใช
ปฏิบัติงานมีความสะดวก       
มากนอยเพียงใด 

100.00 

i21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน
มีการขออนุญาตยืมทรัพยสิน   
ของราชการไปใชปฏิบัติงานอยาง
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

100.00 



 

i22 บุคคลภายนอกหรือ
ภาคเอกชน มีการนำทรัพยสิน
ของราชการไปใชโดยไมไดขอ
อนุญาตอยางถูกตองมากนอย
เพียงใด 

100.00 หนวยงานควรระบุข้ันตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพยสินของ
ทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการอยางชัดเจน  พรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการใหแกบุคคลภายนอกในการขออนุญาตยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล 
ตรวจสอบเพ่ือปองกันมิใหนำทรัพยสินราชการไปใชประโยชน
ในทางสวนตัวหรือพวกพอง  

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน
มีการใชทรัพยสินของราชการ 
เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

100.00 หนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การใชทรัพยสินของทางราชการเพ่ือประโยชนสวนตัว และมีการ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม
มาตรการท่ีไดกำหนดไว และควรระบุข้ันตอนหรือแนวทางในการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไว
อยางชัดเจนในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พรอมท้ังเผยแพรคูมือ
ผานชองทางประชาสัมพันธอยางท่ัวถึงภายในหนวยงาน 

i24 หนวยงานของทาน มีการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการ อยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการ
นำไปใชประโยชนสวนตัว มาก
นอยเพียงใด 

90.00 ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไว
ในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะพรอมท้ัง ประชาสัมพันธคูมือ 
หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับ
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานตอ
หนาท่ีเพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนสวนรวม  

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2 การใชงบประมาณ 

i7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณ ของหนวยงานหรือ
ของสวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 

 

98.35 หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำป โดย
อาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำป
ให  แก  บ ุ คลากรภาย ในหน  วยงาน  หร ื ออาจจ ั ดทำ ในสื่ อ
ประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรือขาวประชาสัมพันธ
ภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยาง
ท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ ของหนวยงาน  



 

i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการ งบประมาณมาก
นอยเพียงใด 

98.35 หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ หรือมี
สวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที ่ตั ้งไว 
เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตามวัตถุประสงค มี
ความคุมคา และ เกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 

i9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณ เปนไปตาม
วัตถุประสงค และคุมคา มากนอย 
เพียงใด 

100.00 

i10 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณ เพ่ือประโยชน
สวนตัว กลุม หรือพวกพอง มาก
นอยเพียงใด 

100.00 

 

หนวยงานควรจัดใหมีการประเมินความเสี ่ยงในการทุจริตใน
ประเด็นการเบิกจายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการปองกัน
การทุจริตจากการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ ตลอดจนบังคับใชจน
เกิดผลสัมฤทธิ์ 

i11 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน
มีการเบิกจายเงินท่ีเปนเท็จ เชน 
คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง มาก
นอยเพียงใด 

 

100.00 

i12 หนวยงานของทาน มีการ
จัดซ้ือจัดจาง ท่ีเอ้ือประโยชนให
ผูประกอบการ รายใดรายหนึ่ง 
มากนอยเพียงใด 

100.00 หนวยงานควรจัดทำแผนการจัดซ้ือจัดจางฯ และเผยแพร
กระบวนการจัดซ้ือจัดจางฯ ใหครบตามองคประกอบ โดยเปดเผย
ขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายป เพ่ือแสดง
ถึงความโปรงใสและประชาสัมพันธสรางความเขาใจใหแกบุคลากร
ภายในและบคุคลภายนอก  

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

100.00 เปดเผยรายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุของหนวยงาน
ใหสาธารณชนรับทราบ 

o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับ
การจัดซ้ือจัดจางหรือการ     
จัดหาพัสดุ 

100.00 เปดเผยประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางหรือการ     
จัดหาพัสดุของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o21 สรุปผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

100.00 เปดเผยความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานท่ีมีการลง
นามในสัญญาแลวใหสาธารณชนรับทราบ 

o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจำป 

100.00 เปดเผยรายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ 

 



 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมิน

ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ  

i13 ทานไดรับมอบหมายงาน
ตามตำแหนง หนาท่ีจาก
ผูบังคับบัญชาของทานอยางเปน
ธรรม มากนอยเพียงใด 

100.00 หน วยงานควรม ีการกำหนดนโยบายหร ือแผนการบร ิหาร  
ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มุ งเนนการแกไขปญหา
ขางตน และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกลาว
อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ที ่สอดคลองตามประเด็นขางตนโดย
ละเอียด  

i14 ทานไดรับการประเมินผล
การปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด 

100.00 

i15 ผูบังคับบัญชาของทานมีการ
คัดเลือก ผูเขารับการฝกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษาอยางเปนธรรม     
มากนอยเพียงใด 
 

100.00 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่ง
การใหทำธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชามากนอยเพียงใด 

100.00 หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ
งานตอหนาที ่ การแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและ
ผลประโยชนส วนรวม หรือการเสริมสรางจ ิตสำนึกการเปน
เจ  าหน าท ี ่ ของร ั ฐท ี ่ ด ีตามมาตรฐานทางจร ิยธรรมให แก
ผูบังคับบัญชา และมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุงเนน
การแยกแยะระหว างผลประโยชนส วนตนและผลประโยชน
สวนรวม  

i17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่ง
การใหทำในสิ่งท่ีไมถูกตอง หรือมี
ความเสี่ยงตอการทุจริต มากนอย
เพียงใด 

100.00 หนวยงานควรมีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจาก
การใชอำนาจหรือการสั ่งการของผู บังคับบัญชา และกำหนด
มาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตามมาตรการที่ได
กำหนดไว รวมถึงการเผยแพรชองทางการรองเรียนในกรณีท่ี
ผูบังคับบัญชาสั่งใหกระทำในสิ่งที่ไมถูกตองหรือกระทำการทุจริต
ใหบุคลากรภายในไดรับทราบดวย 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง 
โยกยาย เลื่อนตำแหนง ใน
หนวยงานของทานมีการ เอ้ือ
ประโยชนใหบุคคลใด บุคคลหนึ่ง
หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

100.00 ผู บร ิหารควรมีการวางนโยบายและหล ักเกณฑการบร ิหาร
ทรัพยากรบุคคล ที่มุงเนนในประเด็นการปองกันหรือแกไขปญหา
การแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอำนาจที่ไมเกี่ยวของ 
หรือการซื้อขายตำแหนง รวมถึงการเอื้อประโยชนใหแกกลุมหรือ
พวกพอง และดำเนินการกับกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือ
แผนท่ีไดกำหนดไว  



 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

100.00 ควรมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ หรือจัดการฝกอบรมท่ี
มีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐในหลักสูตร และ ควรมีการจัดตั้งทีมใหคำปรึกษา
ตอบคำถามทางจริยธรรมหรือคณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
เพื ่อสรางการรับรู ในเรื ่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรม 

 
แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o23 นโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

100.00 จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงาน
และประกาศเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 

o24 การดำเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการบรหิารทรัพยากร
บุคคล 

00.00 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o25 หลักเกณฑการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล  

00.00 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

o26 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำป 

00.00 เปดเผยผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจาหนาท่ีของรัฐ 

100.00 ประกาศประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐใหสาธารณชน
รับทราบ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 
100.00 เปดเผยผลการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมใหแกเจาหนาท่ี

ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 
o41 การประเมินจริยธรรม
เจาหนาท่ีของรัฐ 

100.00 ไมมีใน OIT ปงบ 67 

 
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมิน
ต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 5 การแกไขปญหาการทุจริต  

i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ทาน ใหความสำคัญกับการแกไข

100.00 หนวยงานควรจัดใหมีกิจกรรมท่ีผูบริหารและบุคลากรภายใน
หนวยงานไดมีสวนรวมในการดำเนินการดานการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงาน และสรางวัฒนธรรม No Gift 



 

ปญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบมากนอยเพียงใด 

Policy ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พรอมท้ังประชาสมัพันธ
กิจกรรมท่ีไดจัดข้ึนผานชองทางประชาสัมพันธ Social Network 
ของหนวยงาน เพ่ือสรางภาพลักษณ  ท่ีดีของหนวยงานในการ
ตอตาน การทุจริต 

i26 มาตรการปองกันการทุจริต
ของหนวยงานทาน สามารถ
ปองกัน การทุจริตไดจริง มาก
นอยเพียงใด 

100.00 หนวยงานควรมีการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส 
และดำเนินการตามแผนมาตรการท่ีกำหนดไว และควรเผยแพรให
บุคลากรภายในหนวยงานรบัทราบดวย นอกจากนี้หนวยงานอาจ
พิจารณานำผลการวิเคราะหมาตรการเสริมสรางความโปรงใส     
มาประกอบการจัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต และ
ดำเนินการตามแผน รวมถึงการรายงานผลการดำเนินงานตามแผน
ดวย  

i28 หนวยงานของทาน มีการนำ
ผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

100.00 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ี
จะแจงใหขอมูล หรือรองเรียนตอ
สวนงานท่ีเก่ียวของ ไดมากนอย 
เพียงใด 

100.00 หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตท่ีชัดเจน และมีชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย 
สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บรักษาขอมูลเปน
ความลับและไมมีผลกระทบตอผูรองเรียน และควรเผยแพร      
แนวปฏิบัติและชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย 

i30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการ
ทุจริต หนวยงานของทานจะมี
การตรวจสอบและลงโทษอยาง
จริงจังมากนอยเพียงใด 

100.00 

 

แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ 

ตัวช้ีวัดท่ี 9 การเปดเผยขอมูล  

o27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
รองเรียน การทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

100.00 เปดเผยคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีของหนวยงานให
สาธารณชนรับทราบ 

o28 ชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 จัดใหมีชองทางออนไลนสำหรับใหบุคคลภายนอกรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบโดยเฉพาะ 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน
การทุจริต และประพฤติมิชอบ 

100.00 เปดเผยขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบของ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

ตัวช้ีวัดท่ี 10 การปองกันการทุจริต  

o31 ประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จาก
การปฏิบัติหนาท่ี 

100.00 จัดใหมีการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนาท่ี ท้ังฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ของผูบริหารของ
หนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

O32 การสรางวัฒนธรรม         
No Gift Policy 

100.00 เปดเผยขอมูลท่ีแสดงถึงการดำเนินกิจกรรมการสรางวัฒนธรรม 
No Gift Policy ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 



 

o33 รายงานผลตามนโยบาย             
No Gift Policy 

100.00 เปดเผยรายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงาน ใหสาธารณชน
รับทราบ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจำป 

100.00 เปดเผยผลการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับสินบนของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการ
ความเสี่ยง การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 เปดเผยผลการประเมินความเสี่ยงและผลการดำเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำป 2566  
ของหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ 

o36 แผนปฏิบัติการปองกันการ
ทุจริต 

100.00 เปดเผยแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจำป 2567  
ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

o37 รายงานการกำกับติดตาม
การดำเนิน การปองกันการทุจริต
ประจำป รอบ 6 เดือน 

100.00 ไมมีใน OIT ป 67 

o38 รายงานผลการดำเนินการ
ปองกันการทุจริตประจำป 

100.00 เปดเผยผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 2566  
ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายใน
หนวยงาน 

100.00 เปดเผยการวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำป 2566 และ
การจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสของ
หนวยงาน ใหสาธารณชนรับทราบ 

o43 การดำเนินการตาม
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและ
ความโปรงใสภายในหนวยงาน 

100.00 เปดเผยผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความ
โปรงใส ประจำป 2566 ของหนวยงาน ใหสาธารณชนรบัทราบ 

 



 

การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ขององคการบริหารสวนตำบลทาหลวง  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 นำไปสูการปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสขององคการบริหารสวนตำบลทาหลวง  ใหดีข้ึน ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการปฏิบัติงาน
ท่ีโปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ  

 

1. การปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกำหนด 
มีความเทาเทียมไมเลือกปฏิบัติ  
มุงผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบตอหนาท่ี 

ทุกสวนงาน 1. จัดทำคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการ  
2. กำชับใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ หรือใหบริการประชาชน 
ถือปฏิบัติ ตามคูมือดังกลาวโดยเครงครัด  
3. ประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ในชองทางที่หลากหลาย เชน ณ ที่ตั้งของ
หนวยงาน ผานสื่อออนไลนของหนวยงาน  
4. จัดใหม ีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-
Service เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
5. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เปนแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหนวยงาน 
6. จัดใหมีการฝกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาที่/กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริม
จริยธรรม 
 
 

เริ่มตั้งแตมกราคม 
2567 

 
 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 2. การปองกันการขัดกันระหวางประโยชนสวน
ตนและประโยชนสวนรวม 

สำนักปลัด 
งานตรวจสอบภายใน 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ท่ีอาจเกิดข้ึนในหนวยงาน  
2. จัดใหมีชองทางการแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตของ
เจาหนาท่ี 
3. จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
การท ุจร ิตและประพฤต ิม ิชอบ และเป ดเผยให
ประชาชนรับทราบ 
 
 

เริ่มตั้งแตมกราคม 
2567 

 3. สงเสริมการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สำนักปลัด 
งานตรวจสอบภายใน 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ที่มุ งเนน
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการ
ปฏิบัติงาน หรือการใหบริการ 
2.  รายงานผลการดำเน ินงานป องก ันการท ุจริต
ประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสรางความโปรงใส
ในการปฏิบัติงาน 
3. เปดเผยขอมูลใหสาธารณชนรับทราบ 
 
 

เริ่มตั้งแตเดือน
กุมภาพันธ 2567 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

 4. การสรางความโปรงใสเก่ียวกับการ
ดำเนินงานและการใชจายงบประมาณ 

สำนักปลัด 
งานตรวจสอบภายใน 

1. จ ัดทำแผนดำเน ินงานและการใช งบประมาณ 
ประจำปงบฯ 67 โดยใหมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลผลิตของแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการหรือ
กิจกรรม 
2. รายงานความกาวหนาในการดำเน ินงานตาม
แผนการดำเนินงานประจำปงบฯ 67 ขอมูล ณ วันท่ี 
31 มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแตละโครงการ/กิจกรรม 
(2) ผลการใชจายงบประมาณที่ใชดำเนินงานแตละ
โครงการ/กิจกรรม 
3.  จ ั ดทำรายงานผลการดำ เน ิ นงานตามแผน
ดำเนินงานประจำปงบฯ 66 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(1) ผลการดำเนินงานของแตละโครงการ/กิจกรรม 
(2) งบประมาณที ่ได ร ับจัดสรรและผลการใชจ าย
งบประมาณท่ีใชดำเนินงานแตละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินงานแตละโครงการ/
กิจกรรม (ระบุเปน วัน เดือน ปที่เริ่มและสิ้นสุดการ
ดำเนินการ) 
(4) ปญหา/อุปสรรค 
(6) ขอเสนอแนะ 
4. จัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานที่เจาหนาท่ี

เริ่มตั้งแตเดือน
กุมภาพันธ 2567 



 

ของหนวยงานใชยึดถือปฏิบัติใหเปนมาตรฐานเดียวกัน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
(3) ระยะเวลาการปฏิบัติงานแตละข้ันตอน 
(4) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
5. เปดเผยขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 2 การใหบริการและระบบ E-Service 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

การใหบริการและระบบ 
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพดำเนินงานหรือการบริการใหมี
ประสิทธิภาพ 

ทุกสวนงาน 1. จัดทำ/ปรับปรุงคูมือการใหบริการหรือแนวทางการ
ปฏิบัติที่ผูรับบริการหรือผูมาติดตอกับหนวยงานใชเปน
ขอมูลในการขอรับบริการหรือติดตอกับหนวยงาน โดยมี
รายละเอียดของแตละงาน ดังนี้ 
(1) ชื่องาน 
(2) วิธีการข้ันตอนการใหบริการ  
(3) ระยะเวลาแตละข้ันตอน 
(4) ชองทางใหบริการ เชน สถานที่ สวนงานที่รับผิดชอบ 
E-service One Stop Service 
(5) คาธรรมเนียม (กรณีไมมีคาธรรมเนียม  
ใหระบุวา “ไมมีคาธรรมเนียม”) 
(6) กฎหมายท่ีเก่ียวของ 
2. จัดใหมีการบริการในรูปแบบออนไลนหรือ E-Service 
เพื่อลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือ
บริการนั้น ๆ 
3. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เปนแนวทางใน

เริ่มตั้งแตเดือน
มกราคม 2567 



 

การประพฤติตนทางจริยธรรมของหนวยงาน 
4. จ ัดใหม ีการฝกอบรมที ่ม ีการสอดแทรกสาระดาน
จริยธรรมของเจาหนาที ่/กิจกรรมเสริมสราง/สงเสริม
จริยธรรม 
5. จัดทำประกาศเจตนารมณนโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  
ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  
อยางเปนทางการที ่ลงนามโดยผู บริหารสูงสุด ที ่ดำรง
ตำแหนงในป พ.ศ. 2567 
6. เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดม ีส วนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน โดยมีรายละเอียด
ดังนี้ 
(1) ประเด็นหรือเรื่องในการมีสวนรวม 
(2) สรุปขอมูลของผูมีสวนรวม 
(3) ผลจากการมีสวนรวม 
(4) การนำผลจากการมีสวนรวมไปปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานของหนวยงาน 
7.  จ ัดทำข อม ูลสถ ิต ิการให บร ิการตามภารก ิจของ
หนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) จำนวนผูรับบริการท่ีเขามารับบริการ ณ จุดใหบริการ 
(Walk-in) 
 (2) จำนวนผูรับบริการผานชองทาง E-Service 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวใหสาธารณชนรับทราบ 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ชองทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 

สรางการรับรูขอมูลขาวสารของหนวยงานให
ประชาชนรับทราบอยางครบถวน และเปน
ปจจุบัน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สะดวก 
เขาถึงงาย ไมซับซอน  

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนผังโครงสรางการแบงสวนราชการของหนวยงาน 
ท้ังฝายการเมืองและฝายขาราชการประจำ โดยแสดงตำแหนง
ที่สำคัญและการแบงสวนงานภายใน ยกตัวอยางเชน สำนัก 
กอง ศูนย ฝาย สวน กลุม เปนตน 
2. จัดทำขอมูลของผู บริหารสูงสุด และผู ดำรงตำแหนง
ทางการบริหารของหนวยงานทั ้งฝายการเมืองและฝาย
ขาราชการประจำ อยางนอยประกอบดวย* 
(1) ผูบริหารสูงสุด 
(2) รองผูบริหารสูงสุด 
ในการแสดงข อม ูลของผ ู บร ิหารแต ละคน อย างน อย
ประกอบดวย 
(1) ชื่อ-นามสกุล 
(2) ตำแหนง 
(3) รูปถาย 
(4) ชองทางการติดตอ 
3. จัดทำขอมูลท่ีอธิบายถึงหนาท่ีและอำนาจของหนวยงาน 
4.  จ ัดทำข อม ูลการต ิดต อของหน วยงาน อย างน อย
ประกอบดวย 
(1) ท่ีอยูหนวยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท 
(3) E-mail ของหนวยงาน 
(4) แผนท่ีตั้ง 
5. ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกี ่ยวของกับการ
ดำเนินงานตามอำนาจหนาที ่หรือภารกิจของหนวยงานท่ี

เริ่มตั้งแตเดือน
มกราคม 2567 



 

เกิดข้ึนในปงบฯ 67 
6. จัดใหมีชองทางการสอบถามขอมูลตาง ๆ และหนวยงาน
สามารถสื่อสารใหคำตอบกับผูสอบถามได โดยมีลักษณะเปน
การสื่อสารไดสองทาง (Q&A) ยกตัวอยางเชน Messenger 
Live Chat, Chatbot, Line official Account, Web board 
ที่สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
7. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงาน และ
ประชาสัมพันธในชองทางอื่นๆ ใหประชาชนรับทราบอยาง
ท่ัวถึง 
 
 

 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 

ประเด็นท่ีตองยกระดับ          
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการกำกับดูแล
การใชทรัพยสินของ
ราชการ 

การปองกันการนำทรัพยสินราชการไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตวัหรอืพวกพอง  

สำนักปลัด 
กองคลัง 

1. จัดทำคูมือหรือแนวปฏิบัติเก่ียวกับทางการใชทรัพยสินของ
ราชการ โดยกำหนดขั้นตอนในการขอยืมทรัพยสินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานตาง ๆ ไวในคูมือหรือมาตรฐาน
การใหบริการ 
2. จัดใหมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินของราชการ
อยางถูกตอง 
3. จัดใหมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑของหนวยงานเปน
ระยะ 
4. ประเมินความเสี ่ยงการทุจริตที ่อาจเกิดขึ ้นจากการใช
ทรัพยสินของทางราชการเพื่อประโยชนสวนตัว และมีการ
กำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง และการดำเนินการตาม

เริ่มตั้งแตเดือน
มกราคม 2567 



 

มาตรการท่ีไดกำหนดไว 
5. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวปฏิบัติดังกลาวใหบุคลากร
และประชาชนรับทราบและใหถือปฏิบัติอยางเครงครัด 

 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการสรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 

สรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

กองคลัง 1. จัดทำขอมูลรายการการจัดซ้ือจัดจางฯ ของหนวยงานใน
ประเภทงบรายจายหมวดงบลงทุนท่ีจะมีการดำเนินการในป 
พ.ศ. 2567 ทุกรายการ ท ี ่ม ีรายละเอ ียดอย างน อย
ประกอบดวย 
(1) งานท่ีซ้ือหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) วิธีการท่ีจะดำเนินการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(5) ชวงเวลาท่ีคาดวาจะเริ่มดำเนินการ 
2. จ ัดทำแผนการจ ัดซ ื ้อจ ัดจางฯ ของหนวยงานตาม
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 หากไมมีการจัดจางฯ ที่มีวงเงินเกิน 5 แสน
บาท ใหจัดทำประกาศวาไมมีการจัดซื้อจัดจางฯ ในกรณี
ดังกลาว 
3. จัดทำประกาศการจัดซื้อจัดจางฯ ของปงบฯ 67 ตาม
พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 ยกตัวอยางเชน ประกาศเชิญชวน ประกาศผล
การจัดซ้ือจัดจาง 
4. รายงานความกาวหนาการจัดซื้อจัดจางฯ (รายเดือน) 
ของหนวยงานที ่มีการลงนามในสัญญาแลว ณ วันที ่ 31 

เริ่มตั้งแตเดือน
ตุลาคม 2566 



 

มีนาคม 2567 โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
(1) งานท่ีซ้ือหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(5) วธิีการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผูเสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ
ผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา 
5. รายงานสรุปผลการจัดซื ้อจ ัดจางฯ ของหนวยงาน 
ประจำปงบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) จำนวนรายการจัดซื้อจัดจางฯ จำแนกตามวิธีการจัดซ้ือ
จัดจางฯ 
(2) งบประมาณที ่ใชในการจัดซื ้อจัดจางฯ จำแนกตาม
วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ (บาท) 
(3) ปญหา/อุปสรรค  
(4) ขอเสนอแนะ 
และรายงานผลการจัดซ้ือจัดจางฯ  
ของหนวยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) งานท่ีซ้ือหรือจาง 
(2) วงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (บาท) 
(3) แหลงท่ีมาของงบประมาณ 
(4) สถานะการจัดซ้ือจัดจางฯ 



 

(5) วิธีการจัดซ้ือจัดจางฯ 
(6) ราคากลาง (บาท) 
(7) ราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง (บาท) 
(8) เลขประจำตัวผูเสียภาษี/เลขประจำตัวประชาชนของ
ผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
(9) รายชื่อผูประกอบการท่ีไดรับการคัดเลือก 
(10) เลขท่ีโครงการ 
(11) วันท่ีลงนามในสัญญา  
(12) วันสิ้นสุดสัญญา  
6. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงานให
ประชาชนรับทราบ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช
อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลอยาง
โปร งใสและเป นธรรม แยกแยะระหว  าง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 

สำนักปลัด 1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ี
บังคับใชในปงบฯ 67 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) งบประมาณท่ีใชแตละโครงการหรือกิจกรรม 
(3) ระยะเวลาในการดำเนินการแตละโครงการหรือกิจกรรม 
2. รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของป
งบฯ 66 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการหรือกิจกรรม 
(2) ผลการดำเนินการของแตละโครงการ/กิจกรรม 
(3)  งบประมาณท ี ่ ได  ร ับจ ัดสรรและผลการใช จ  าย
งบประมาณท่ีใชดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 
(4) ระยะเวลาในการดำเนินการ (ระบุเปน วัน เดือน ปท่ีเริ่ม

ตั้งแตเดือนธันวาคม 
2566 



 

และสิ้นสุดการดำเนินการ) 
(5) ขอมูลสถิติอัตรากำลัง จำแนกตามประเภทตำแหนง 
(6) ขอมูลสถิติจำนวนผู เขารับการฝกอบรมหรือพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
(7) ปญหา/อุปสรรค 
(8) ขอเสนอแนะ 
3. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช
อำนาจหรือการสั ่งการของผู บังคับบัญชา และกำหนด
มาตรการจ ัดการความเส ี ่ยง และการดำเน ินการตาม
มาตรการท่ีไดกำหนดไว 
4. จัดใหมีกิจกรรมเสริมสรางความรูความเขาใจ หรือจัดการ
ฝกอบรมที่มีสาระดานมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล
จริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐในหลักสูตร  
5. จัดตั ้งทีมใหคำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสรางการรับรูใน
เรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
6. กำหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ท่ีเปนแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจรยิธรรมของหนวยงาน 
7. บังคับใชประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที ่ของรัฐ 
ไดแก 
- ประมวลจริยธรรมผูบริหารทองถ่ิน  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาทองถ่ิน  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคล
สวนทองถ่ิน เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงานสวนทองถ่ิน 
8. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงานให
ประชาชนรับทราบ 

 



 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  

ประเด็นท่ีตองยกระดับ           
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ  
(วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ) 

ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

กลไกและมาตรการใน
การแกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

การปองกันและแกไขการทุจริตของหนวยงาน สำนักปลัด 
งานตรวจสอบ

ภายใน 

1. จัดทำคูมือหรือแนวทางการดำเนินการตอเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(1) รายละเอียดของขอมูลที ่ผ ู ร องควรรู เพื ่อใชในการ
รองเรียน เชน ชื่อ-สกุลของผูถูกรอง ชวงเวลาการกระทำ
ความผิดพฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(2) ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(3) ขั ้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื ่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 
(4) สวนงานท่ีรับผิดชอบ 
(5) ระยะเวลาดำเนินการ 
2. จัดใหมีชองทางออนไลนที่บุคคลภายนอกสามารถแจง
เรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ี
ของหนวยงาน โดยตองแยกตางหากจากชองทางการ
รองเรียนท่ัวไป โดยเปนชองทางท่ีมีการคุมครองขอมูลของผู
แจงเบาะแส 
สามารถเขาถึงหรือเชื่อมโยงไปยังชองทางขางตนไดจาก
เว็บไซตหลักของหนวยงาน 
3. รายงานขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจาหนาที ่ในปงบฯ 66 ของหนวยงาน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
(1) จำนวนเรื่องรองเรียนท้ังหมด 
(2) จำนวนเรื่องท่ีดำเนินการแลวเสร็จ 
(3) จำนวนเรื่องท่ีอยูระหวางดำเนินการ  

ตั้งแตเดือนธันวาคม 
2566 



 

4. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนาท่ี  
5. รายงานการรับของขวัญและของกำนัลตามนโยบาย No 
Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงาน ในปงบฯ 
66 
6. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปงบฯ 67 ในประเด็นท่ี
เก่ียวของกับสินบนของการดำเนินงานหรือการปฏิบัติหนาท่ี 
ตามภารกิจของหนวยงาน ประกอบดวยประเด็นดังตอไปนี้  
(1) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการอำนวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 
2558 
(2) การใชอำนาจตามกฎหมาย/การใหบริการตามภารกิจ 
(3) การจัดซ้ือจัดจาง 
(4) การบริหารงานบุคคล 
ในการประเมินความเสี่ยงการทุจริตแตละประเด็น ตองมี
รายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
7. รายงานผลการดำเนินการเพื ่อจัดการความเสี ่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ของหนวยงานประจำปงบฯ 66 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) เหตุการณความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง 
(2) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง 
(3) ผลการดำเนินการตามมาตรการหรือการดำเนินการเพ่ือ
บริหารจัดการความเสี่ยง 
8. จัดทำแผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต ประจำป 2567 
ของหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) โครงการ/กิจกรรม 



 

(2) งบประมาณแตละโครงการ/กิจกรรม 
(3) ระยะเวลาดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม 
9. ผลการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 2566 
ของหนวยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) ผลดำเนินการแตละโครงการ/กิจกรรม  
(2) รายละเอียดงบประมาณท่ีใชดำเนินการแตละโครงการ/
กิจกรรม* 
(3) ปญหา/อุปสรรค 
(4) ขอเสนอแนะ 
10. วิเคราะหผลการประเมิน ITA ของหนวยงาน ประจำป
งบฯ 66 โดยมีใหมีประเด็น ดังตอไปนี้ 
(1) กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การใหบริการและระบบ E-Service 
(3) ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
(5) กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจาง(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริต
ภายในหนวยงาน 
และการจัดทำมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ของหนวยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(1) วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 
(2) การกำหนดผูรับผิดชอบหรือผูท่ีเก่ียวของ 
(3) การกำหนดข้ันตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
(4) ระยะเวลา 
และวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการ



 

ประเมิน ITA ไดแก ปญหา/อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
11. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส ประจำป 2566 ของหนวยงาน
มีรายละเอียดดังนี้ 
(1) มาตรการหร ือก ิจกรรมที ่ดำเน ินการเพื ่อส งเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
(2) สรุปผลการดำเนินการตามมาตรการหรือกิจกรรม 
(3) ผลลัพธหรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
12. เผยแพรขอมูลดังกลาวบนเว็บไซตของหนวยงานให
ประชาชนรับทราบ 

 

 

ขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ปญหา / อุปสรรค  

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติไมมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการประเมิน ITA, ขาดความรวมมือจากบุคลากรภายในหนวยงาน, ขาดการกำกับและติดตามจากผูบริหารของหนวยงาน,  

ขอเสนอแนะ  

ควรมีแรงจูงใจท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรมใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติ หรือหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน เชน การพิจารณารางวัลใหแกหนวยงาน การไดรับความดีความชอบ การเลื่อนข้ัน 

เลื่อนระดับ เปนตน 

สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรงุคูมือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพรใหแกหนวยงานท่ีเขารวมการประเมินใหแลวเสร็จภายในเดือนกันยายน กอนจะเริ่มตนปงบประมาณ

เพ่ือใหการดำเนินการท่ีเก่ียวของกันการประเมินฯ สอดคลองกับระยะเวลาตามปงบประมาณ  


